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1.1. Presentacién de este informe

Este informe ha sido elaborado considerando los requisitos establecidos por la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre, en materia de informacidon no financiera y diversidad, utilizando también como referencia
algunos indicadores de los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) que consideramos
relevantes, y tomando como referencia los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi
como nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Todo ello lo hacemos con el
objetivo de comunicar, a nuestros grupos de interés y a la sociedad, nuestra progresidon anual en un
triple ambito— econdmico, social y medioambiental— con la méxima precision y transparencia.
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Carta del consejero delegado

Hemos dejado atras 2020, un aiio irremediablemente marcado por la crisis sanitaria y socioecondmica
derivada de la irrupcion de la pandemia de la COVID-19. Ha sido un ano de pérdidas personales y de
cambios drasticos, pero también ha sido un ejercicio repleto de aprendizajes. En Grupo Copisa, gracias
ala colaboracién, laimplicacién y la experiencia de todas las areas de negocio, hemos logrado dotarnos
de la solidez necesaria para mantener la excelencia en el servicio y avanzar en la senda del crecimiento.

Con esta Memoria de «Informacién no Financiera y sostenibilidad» queremos poner de relieve nuestra
actividad y progresiéon anual en los dmbitos econdmico, social y medioambiental con la maxima
precisidn y transparencia.

Este documento refleja, ademas, el Plan de Recuperacion de la COVID-19 impulsado por Grupo Copisa,
gue en 2020 ha experimentado una afectacién de las obras en distinto grado en los mercados
internacional y doméstico. En la actividad internacional la afectacién en las obras fue muy elevada
debido a que la mayoria de proyectos acusé las medidas legislativas adoptadas en cada pais para frenar
la propagacion de la pandemia. En Espafia, la incidencia fue moderada fruto de haber sido considerada
en muchas ocasiones como actividad esencial. Esta coyuntura ha afectado a las cifras de 2020, pero no
ha tenido incidencia en el negocio de Grupo Copisa, ya que no se ha cancelado ningln proyecto, sino
que se han experimentado aplazamientos.

La sostenibilidad es una apuesta estratégica y transversal

La sostenibilidad es una apuesta estratégica y transversal en Grupo Copisa y subyace en todas nuestras
actividades. El futuro, ademds, nos plantea nuevos y ambiciosos retos, entre los que prima avanzar en
la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). No es un compromiso efimero ni
reciente por nuestra parte, puesto que ya en 2010 nos adherimos al Pacto Mundial de Naciones Unidas
y ese mismo afio presentamos nuestro primer informe de sostenibilidad.

Desde entonces tratamos de incidir sobre la crisis climatica, la desigualdad econdmica, la innovacién,
el consumo sostenible y el buen gobierno. Fruto de esta firme conviccidn y de la actitud proactiva de
Grupo Copisa, renovamos nuestro compromiso responsable con el Pacto Mundial de Naciones Unidas
en 2020.

Nuestra prioridad son las personas

La seguridad de las personas siempre ha sido nuestra maxima prioridad y la irrupcién de la pandemia
nos puso a prueba. Visto con perspectiva, las medidas adoptadas en tiempo récord y en circunstancias
adversas surtieron efecto. En 2020 impulsamos un Plan de Contingencias en Grupo Copisa para hacer
frente a la exposicidn al coronavirus, que se ha ido revisando puntualmente segin la normativa y
recomendaciones marcados por el Ministerio de Sanidad y los organismos competentes de los paises
en los que operamos.

Junto a la distribucién de equipos de proteccién individual, hemos adoptado medidas organizativas,
como el trabajo por turnos en las oficinas y delegaciones. En las obras, se han aplicado los horarios
intensivos y nuestros colaborados han recibido un plan de formacidn online y presencial sobre riesgos
y medidas preventivas.
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El ailo de la transformacion digital

2020 ha sido el afio del inicio de la transformacién digital de la empresa. Hemos apostado por el
desarrollo de iniciativas enmarcadas en un proyecto global de Organizacién y Digitalizacion de la
Compaiiia. Siguiendo la filosofia del «dato Unico» se ha iniciado la optimizacidn del sistema central de
informacidn para mejorar la interconectividad de los datos y asi desarrollar nuevas herramientas
ligadas a la analitica de los mismos. De esta forma, se evitan duplicidades de datos y existe una Unica
informacidn a la que los diferentes colaboradores tienen acceso.

Los proyectos colaborativos, una apuesta de futuro

Grupo Copisa apuesta y prioriza la implantacion de metodologias colaborativas para la ejecucion de
proyectos en aras de una mayor eficiencia. La metodologia de trabajo colaborativo supone un revulsivo
frente a los procesos convencionales, donde las fases de disefio conceptual, disefio de detalle y
construccion estdn muy diferenciadas y secuenciadas en el tiempo. Bajo el formato tradicional, la
interaccion entre la propiedad, el disefiador, el constructory los industriales es escasa. Por el contrario,
el sistema colaborativo implica la integracién de equipos multidisciplinares con el objetivo de optimizar
el proceso de disefio y construccion.

Desde las fases iniciales de disefio conceptual, el usuario final, el disefnador y el constructor trabajan
conjuntamente para conseguir alinear los intereses de todos los actores. El proyecto —ya sea un
edificio, escuela, hospital...— debe estar concebido para responder a las necesidades del usuario final
y de la propiedad, pero también se debe ejecutar en un plazo ajustado, con un presupuesto realista y
con altos niveles de calidad. Todo esto es posible si existe una definicion clara de los objetivos,
planificacién y un seguimiento continuado; si se cuenta con una mentalidad abierta, capacidad de
adaptacion y renuncia parcial a los objetivos particulares en beneficio del proyecto; si se dispone de
equipos profesionales cualificados y cohesionados, y, por ultimo, pero no por ello menos importante,
si la implicacion y el compromiso son firmes.

El equipo directivo de Grupo Copisa seguira trabajando para conseguir todos los retos en materia de
Sostenibilidad y Buen Gobierno con el respaldo de nuestro equipo humano.

Mi agradecimiento a todas las personas que forman parte de Grupo Copisa, colaboradores, clientes y
proveedores que hacen posible la consecucidn de nuestros objetivos. Ha sido un afio inédito, pero la
experiencia acumulada y el compromiso exhibido por todos en condiciones excepcionales nos servira
para seguir avanzando y superando los retos que se planteen con esfuerzo, talento y con la maxima
excelencia.

Orlando de Porrata-Doria
Consejero Delegado
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1.4. Ambitos de actuacién

4}

INFRAESTRUCTURAS

=

Viarias
Carreteras, autovias, autopistas, urbanizaciones y obras urbanas. Tuneles carreteros.

Ferroviarias

Infraestructuras (plataformas, viaductos), superestructuras (vias, catenarias,
alimentacién eléctrica, sefializaciones y enclavamientos), metro, trenes cremallera y
estaciones (subterraneas o en superficie). Tuneles de alta velocidad y metropolitanos.

Maritimas y fluviales

Ejecucidn y reparacion de diques verticales o en talud, muelles (de gravedad, de
cajones de hormigdn, de pilotes de tablestacas y flotantes), pantalanes, puertos
pesqueros y embarcaderos.

Hidraulicas

Presas y embalses, estaciones de bombeo y gravedad, estaciones de depuracion y
potabilizaciéon, depdsitos superficiales y subterraneos, redes de colectores y
depdsitos de tormenta, y saneamiento de las ciudades. Tuneles abastecimiento de
agua.

Mineria y energia

Proyectos desde el desarrollo de su ingenieria hasta la construccién. Reformas y
construccion de centrales hidroeléctricas, parques edlicos y solares, centrales
nucleares y térmicas. TUneles mineros.

Edificacion

Edificios residenciales y no residenciales: hoteles, edificios de oficinas y complejos
multiuso, centros sanitarios, grandes estadios o centros deportivos y centros
penitenciarios.

REHABILITACION Y RESTAURACION HISTORICO-ARTISTICA

Fachadas, cubiertas y remodelacion interior.
Restauraciones histérico-artisticas, rehabilitaciones integrales de edificios vy
programas integrales de mantenimiento y conservacion.
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oY

PROYECTOS INDUSTRIALES

O

Desarrollo de proyectos para la industria quimica y petroquimica, ciclos combinados,
cogeneraciones, industria fotovoltaica, automocidn, plantas modulares y biodiesel.
Servicios en las areas mecdnica, eléctrica, de instrumentacion y control a partir de la
ingenieria o del disefio de detalle, sucesivas fases de fabricacion, construccidn,
instalacion o montaje in situ, puesta en marcha y mantenimiento.

Realizacion de trabajos en estructuras metdlicas, ensamblaje de andamios, sistemas
de tuberias, equipos estaticos y dindmicos, instalaciones eléctricas, instrumentacion
y sistemas de control. Aportamos los recursos humanos precisos y la gestiéon de
acopios y suministros de materiales asociados a las construcciones que
desarrollamos.

MANTENIMIENTOS

@

© 0@

@

Industrial
Sector petroquimico, de transporte o energético, mantenimiento mecanico, eléctrico
e instrumentacion, grandes paradas de planta (o recargas en nucleares).

Edificacion
Servicios integrales de mantenimiento de edificios e instalaciones.

Infraestructuras
Mantenimiento y mejora de infraestructuras asociadas al desarrollo de
comunicaciones, vialidad y servicios urbanos.

Servicios de inspeccién mediante drones

La actividad de mantenimiento se complementa con los servicios de inspeccidn
mediante drones; gracias a su tecnologia propia, es posible aumentar la frecuencia
de las inspecciones, detectar fallos con antelacion, ejecutar los trabajos con mayor
rapidez y reducir riesgos.

CONCESIONES

Construccion, mantenimiento y explotacién de grandes infraestructuras viarias,
edificacién y medioambiente.
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1.5. Grupo Copisa en el mundo

Uno de los principales objetivos del Grupo es el de crear valor en todas las zonas geograficas donde
tiene presencia, actuando como motor econémico y social a través del desarrollo de infraestructuras
e industria.

Como motor de transformaciones, la innovacién propicia nuestros avances en la aplicacion de procesos
constructivos y novedosos materiales; y, por consiguiente, nos hace mds eficientes y competitivos en
el desarrollo de infraestructuras mas sostenibles y de calidad, contribuyendo con el progreso
econdmico y el bienestar de las personas.
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1.6. Estrategia a corto/medio plazo

Estructura organizativa enfocada

a la optimizacion de procesos y al
ESTABILIDAD aprovechamiento de sinergias entre
FINANCIERA las distintas lineas de negocio.

Mantener un perfil
de crédito equilibrado.

CONSOLIDACION
Y CRECIMIENTO
SELECTIVO

Consolidar la implantacion

RIESGO siguiendo nuestro estandar
de responsabilidad
Gestion del riesgo empresarial y sostenibilidad.

durante el ciclo de vida
de las actividades
productivas.

Crecimiento selectivo
basado en la rentabilidad
y en la generacion de

flujos de caja
estables.
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1.7. Gestion de riesgos

Grupo Copisa elabora su propia matriz de riesgos partiendo de sus particulares circunstancias y
estructura.

Para garantizar la eficacia de un sistema de prevencién, el Grupo dispone de procedimientos que
tienen por objeto describir la metodologia empleada para identificar, analizar y evaluar los potenciales
riesgos que pueden afectar a las actividades del Grupo.

Codigo Etico y
de Conducta

(auditoria externa) Cobertura de operaciones
significativas

Deteccion
temprana de posibles
situaciones conflictivas

Carecer de los Seguimiento y
estandares de analisis exhaustivo
Buen Gobierno Fluctuaciones
Corporativo del tipo
de cambio Liquidez

y flujo de caja

Analisis

de preimplantacion

en paises objetivo Inestabilidad
politica

Inseguridad Garantizar operaciones
Auditorias juridica mediante productos
financieros
la materia Responsa-
Sociopoliticos bilidad

empresarial

Morosidad

Repercusion Medio- Econdomicos Corrupcion

negativa en el D : en los )
medio ambiental y financieros negocios Transparencia
ambiente en los procesos

de negocio

NATURALEZA Blanqueo

capitqleg y
DEL RIESGO Cumplimiento financiacion

. terrorismo
normativo

Plan de

Catastroficos
y Salud

Diligencia
debida
sobre socios

Eetafs de negocio

fraudes

Inspecciones Operativos

externas _
Vulnerar los Segregacion de

Prevencion

derechos ) funciones en los
laborales de riesgos Competencia procesos de
laborales compras y
ventas
Incumplimiento
contractual )
por parte del Regulacion por
Xulne;ar |35 Incumplimiento cliente parte de la
erechos de s Administracion
Auditorias seguridad ncumplimiento Cl"“t’ad‘:t”alde"
externas contractual en dicacenaioe
y 3l suministro

la propia ejecu-
cion contrato Deteccion de situaciones

de incumplimiento

y seguimiento de expedientes

de reclamacion

Homologacion y

evaluacion de

Seguimiento periodico proveedores
de los responsables
de produccion
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16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Etica e integridad v

Diligencia debida

Desde finales de 2015, la nueva directiva de Grupo Copisa inicié una senda de maxima excelencia en
materia de Buena Gobernanza, dando cumplimiento a todas las novedades legislativas derivadas de la
Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo y adoptando voluntariamente todos aquellos criterios de
excelencia en ética empresarial, no por obligacién sino por pura conviccion. Tras ello, se inicié un
proceso de protocolizacion operativa que culminé en mayo de 2018 con la certificacién, por parte de
AENOR, del cumplimiento de todos los estdndares recogidos en la norma UNE 19601 y la ISO 37001.
Con ello, el grupo empresarial consolidaba los objetivos estratégicos propuestos a finales de 2015 y
acreditaba la inequivoca intencién de adoptar una senda de total transparencia empresarial,
implementando una serie de principios contenidos en su Cédigos Etico y de Conducta; politicas de
Responsabilidad Social Corporativa, Calidad y Medioambiente; procedimiento corporativo del canal de
denuncias, politicas de igualdad, etc., convirtiéndolos en el principal instrumento operativo de toda su
actividad corporativa.

Derivado de todo ello, se instauraron de manera efectiva una serie de protocolos que impedian la
ejecucién de toda actividad penada por la ley y de cualquier actitud o procedimientos impropios,
despreciables o inmorales del dmbito empresarial, de tal forma que cualquier accién comercial
reprobable sea eliminada de su ejecucién operativa y se depuren las responsabilidades a las que
hubiere lugar. Para lograr este fiel cumplimiento, Grupo Copisa ha instaurado una serie de
procedimientos capaces de prevenir, detectar, responder (mitigar) y rendir cuentas por todos aquellos
sucesos de negativo impacto reputacional, cometidos tanto a nivel corporativo como por cualquiera
de las partes interesadas con las que opere econémicamente o colaborativamente.

De esta manera, Grupo Copisa ha convertido las buenas practicas en materia de Responsabilidad Social
Corporativa en su principal objetivo ético-operativo, evitando con ello cualquier conducta reprobable,
indigna o delictiva en su seno. Su Departamento de Cumplimiento Normativo se encuentra inmerso en
un circulo de constante mejora en la consecucion de los principios éticos y morales adoptados (Cddigo
Etico), de las normas establecidas por la ley, de las regulaciones técnicas (medioambientales, de
seguridad del producto, de calidad del servicio, etc.) y de la responsabilidad social en general (Cédigo
de Buenas Practicas, procedimientos de autorizacién, supervisidn, ejecucidn, informacion y control,
elaboracion de informes, etc.), fijando todos los protocolos necesarios para detectar anticipadamente
las violaciones de cualesquiera de los aspectos citados, para asi poder actuar diligentemente,
minimizando los dafios y transmitiendo una imagen corporativa de inmejorable calidad, ejecucién y
percepcion.
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Herramientas estructuradas

PREVENCION

* Fijacion de normas
de conducta

e Gestion de riesgos
penales

e Confeccion mapa de
riesgos

e Estandarizacion de
politicas y procesos

e Formaciony
comunicacion

e Soporte consultivo

DETECCION

e Corrupcion e
infracciones penales

e Control de todo tipo
transacciones dinerarias

e Control, comprasy
ejecucion obras

e Controles y auditorias

e Supervision y revision
de los procesos

* Procesos contratacion
personal

¢ Investigaciones de
Compliance

RESPUESTA

* Procedimientos de
comunicacion al Comité
de Direccion

¢ Soluciones y

protocolizacion errrores

e Seguimiento
individualizado de cada
procedimiento

* Resolucion de
investigaciones

MEJORA

e Constantes
procesos de
mejora para
adecuarse a la
evolutiva
progesion del
negocio
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En 2020, el Comité de Cumplimiento ha disefiado e implantado internamente un proceso formativo
mixto —presencial y online— mediante el cual se ha logrado capacitar y sensibilizar en esta materia a
la totalidad de nuestro equipo humano. Este proceso formativo interno se ha visto acompafiado por
otro proceso formativo continuo en materia de compliance, el cual ha supuesto un recordatorio y una
constante actualizacidon de conocimientos normativos, a fin de poder exigir a todos los grupos de
interés con los que se deba interactuar corporativamente el mads estricto cumplimiento en tal materia.

El sistema de actualizaciéon formativa ciclica ha sido disefiado con periodicidad anual, y su contenido
se ha adecuado a una segmentacion expresa para cada colectivo segln su indice de exposicion al riesgo
penal. El método formativo de este reciclaje periddico se ha adaptado a los medios digitales a los que
podia acceder cada miembro del equipo humano de la empresa —bien presencialmente, bien
mediante medios digitales— sin descuidar en ningun caso la formacidn inicial en compliance de cada
persona contratada.

Personas formadas en 2020:
RECICLAJE FORMACION 2020

FORMACION COMPLIANCE (n.°) (s/total personas)

INICIAL DE INCORPORACION (2020) 230

RECICLAJE INTRANET 291 RECICLADOS s 58 %
PAPEL 110 PENDIENTE DE RECICLAR N 42 %

TOTAL 631

FORMACION NUEVAS INCORPORACIONES (n.°) ACTUALIZACIONES / RECICLAJE (n.°)

OPERARIOS 186 OPERARIOS (en papel) 110
NO OPERARIOS 44 ONLINE 291
TOTAL 230 TOTAL 401

La deslocalizacion de operarios con carencias TIC ha obligado a disefiar formaciones con la programacion de protocolos
especificos impartidos telefénicamente a fin de reducir a «cero» el uso de papel fisico en este tipo de actividad.

Se ha disefiado un sistema de actualizacién formativa via intranet para este 2020, con periodicidad
anual y con un disefio expreso para cada colectivo susceptible de exposicion al riesgo. En definitiva, el
objetivo final de esta capacitacién es mantener al Grupo adecuadamente formado en la vanguardia
del cumplimiento normativo y actuar con la debida diligencia en la vigilancia, tanto interna como con
todas aquellas partes interesadas con las que se deba interactuar econémica o colaborativamente.
Toda esta informacidn se encuentra disponible en la intranet corporativa, en la que los empleados
pueden consultar todas las novedades derivadas de su aplicacidn y acceder igualmente a los canales
de denuncia que se encuentran a disposicion de las partes interesadas de la compaiiia, los cuales son:

Correo electrénico: compliance@grupocopisa.net
Correo postal: Dpto. de Cumplimiento Normativo

Placa d’Europa 2-4

08902-L'Hospitalet de Llobregat, Barcelona. Espafia.
Teléfono: +349349301 80
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En 2020 se han recibido un total de 2 denuncias; de las cuales, una ha llegado a través del canal de
comunicacion y marketing, y ha sido reportado al Comité de Cumplimiento para su seguimiento y su
resolucidn. La otra denuncia ha llegado a través de correo postal que recibe el Departamento Recursos
Humanos, comunicdndolo al Comité de Cumplimiento para su gestidn y su investigacidén. Cabe destacar
qgue no se ha aplicado ninguna multa ni sancidn derivada de estas denuncias, pero si se han abierto 2
diligencias a las denuncias recibidas, las cuales fueron cerradas sin responsabilidad para ninguna de las
partes investigadas.

En la referida intranet se encuentra todo lo relativo a:

Cddigo Basico de
Conducta

Procedimiento del
SIG (calidad,
medioambiente e
[+D+l)

Procedimiento de
Compras

Cédigo Etico

Politica de Calidad,
Medioambiente e
14D+l

Procedimiento
Elaboracion de
Ofertas

Politica de
Cumplimiento

Procedimiento del
SIGC (cumplimiento
normativo)

Procedimiento para
el Control
Econdmico

Politica de RSC

Politica de Riesgos
Laborales

Manual de Acogida

Politica de
Invitaciones y
Regalos

Procedimiento de
PRL

Plan de Igualdad

Canal de
Denuncias y
Comunicacién

Procedimiento de
Patrocinios y
Donaciones

Politica de
Cumplimiento y
buenas practicas

tributaria

Politica de DD HH

El canal de denuncias se ha convertido en una herramienta altamente eficaz para comunicar de forma
confidencial cualquier irregularidad que pudiera afectar a los principios y valores corporativos,
sociales, éticos y legales del Grupo.

El Reglamento del Comité de Cumplimiento tiene asignado el objetivo de establecer las pautas de
procedimiento para hacer frente a situaciones conflictivas o contrarias al Cédigo de Buena Conducta.
De la misma forma, se establecen las actuaciones preventivas necesarias para identificar, valorar,
controlar y sancionar los riesgos de incumplimiento del cédigo.

Asi pues, en Grupo Copisa hemos establecido y supervisado todos los procedimientos necesarios para
garantizar, en caso de que se presente una actuacidn contraria a lo instaurado en el Cédigo Etico, que
esta sea tratada de forma profesional y confidencial, para que en consecuencia se adopten las medidas
oportunas.

El Comité de Cumplimiento tiene la responsabilidad de investigar todas aquellas comunicaciones
recibidas que se hayan identificado con conductas irregulares; especialmente, las relacionadas con la
corrupciéon o el soborno. Cuando tras cualquier investigacién se deduzcan indicios de comisién de
hechos ilicitos o penales, o se aprecien conductas mejorables, el Comité de Cumplimiento dard cuenta
de ello al érgano de Administracion. De todos modos, se han establecido todos los procedimientos
necesarios para garantizar la adopcion de las medidas mds eficaces, salvaguardando al mismo tiempo
la confidencialidad y la profesionalidad debidas, ante cualquier infraccion del Cddigo de Buena
Conducta.
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Con la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos y de Garantia de los Derechos Digitales de 2018, Grupo
Copisa ha preservado la identidad, garantizado la confidencialidad del denunciante, y ha conservado
los datos en el sistema Unicamente el tiempo imprescindible para examinar los hechos denunciados,
con un limite de tres meses desde su introduccién en el canal, salvo que la finalidad de dejarlo en el
sistema hubiese sido la de evidenciar el funcionamiento de nuestro modelo de prevencién.

Los informes de las investigaciones han sido elaborados de un modo objetivo e independiente sobre
las denuncias recibidas. El sistema de gestidn garantiza la confidencialidad total del denunciante, del
denunciado y de otras personas que pudieran estar relacionadas, asi como el contenido de la denuncia.
El Comité de Cumplimiento es quien coordina las acciones de comunicar a las partes implicadas y a la

organizacion.
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Derechos humanos

Grupo Copisa, en calidad de agente promotor del crecimiento econémico alld donde opere, garantiza
la integracion del respeto a los derechos humanos como un elemento mas del Departamento de
Cumplimiento Normativo, tanto internamente como en relacién con terceros o con su cadena de
suministros.

Grupo Copisa, en su afan por cumplir un comportamiento socialmente responsable y transparente, se
compromete a salvaguardar los derechos humanos en cualquier parte del mundo donde desarrolla su
actividad, evitando con ello actividades, operaciones, productos o servicios que provoquen o pudieran
vulnerar los derechos humanos.

En este sentido, y cumpliendo nuestro objetivo iniciado en 2019, Grupo Copisa ha implantado en 2020
su Politica de Derechos Humanos. La finalidad de esta politica es formalizar el compromiso del Grupo
con el respeto de los derechos humanos contenidos en los principios en los que se basa el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, los convenios de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de Naciones Unidas y el
Cédigo Etico y Cédigo de Conducta del Grupo.

Esta responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en nuestro Cédigo Etico, actualizado en 2020, y en
las politicas de Conducta y de Derechos Humanos, se transmite a todos los miembros del érgano de
administracién, a los directivos y a los empleados, que deben actuar en todo momento de acuerdo con
estos principios.

En consecuencia, la relacion del Grupo Copisa con sus empleados, y la de estos entre si, se basa en los
siguientes principios: trato respetuoso y no discriminatorio, igualdad de oportunidades, libertad de
asociacién y negociacion colectiva, empleo digno y remunerado y erradicacién de cualquier forma de
trabajo infantil y forzoso, entre otros.

Queda patente de que los valores éticos sirven como referencia y deben guiar la conducta de todos los
directivos y empleados, y de forma expresa el respeto a los derechos humanos y a sus disposiciones
legales vigentes.

La organizacion traslada sus valores y sus principios corporativos a la cadena de suministro a través de
una cldusula en los contratos firmados que obliga a los proveedores y subcontratistas a declarar su
conocimiento y el compromiso del sistema de cumplimiento de Grupo Copisa, siendo motivo de
rescision del pedido o el contrato, el incumplimiento de alguno de los principios o compromisos
mencionados. Uno de los pilares fundamentales es la erradicacion del trabajo infantil, incluida en
nuestro Codigo Etico, capitulo Respeto por los Derechos Humanos, cldusula 3.3.2. Con objeto de
realizar un control especifico en esta materia, Grupo Copisa realiza registros de entradas y salidas en
sus centros de trabajo.

A causa del efecto de la pandemia COVID-19, no se han podido llevar a cabo las acciones de formacidn
a los empleados en esta materia. Esta previsto iniciar este procedimiento en 2021.

En 2020 no se ha producido ninguna denuncia relativa a la vulneracion de los derechos humanos.
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Informacion fiscal

Grupo Copisa asume el compromiso de cumplir con la legislacion fiscal aplicable, asi como el de
desarrollar las mejores practicas, basadas en los siguientes principios:

e Transparencia: proporcionando toda la informaciéon que sea requerida por las autoridades
fiscales de la forma mas apropiada.

e Cumplimiento: realizando el pago correcto y en el plazo solicitado de todos los impuestos
aplicables, cumpliendo con la legislacion de cada pais.

e Eficiencia: gestion fiscal coherente con la estrategia de negocio sostenible, tomando en
consideracion los parametros adecuados de riesgo.

e Cooperaciéon: manteniendo una relacién con las autoridades fiscales basada en los principios
de transparencia, buena fe y confianza mutua.

e Profesionalidad: gestionando los impuestos y sus riesgos a través de un equipo de
profesionales especializado y apoyado por asesores externos.

e Precio de mercado: en todas las operaciones efectuadas entre las compaiiias del Grupo.

El cumplimiento de estos principios asegura un modelo de cumplimiento tributario transparente y
basado en las mejores practicas fiscales, que garantiza la correcta contribucion fiscal del Grupo en cada
uno de los paises en los que opera.

Alcance

Estos principios son de obligado cumplimiento para las entidades dependientes que forman parte del
Grupo (en las qgue como minimo tenga el 50 %) y a todas las personas integrantes de las mismas con
independencia de la modalidad contractual que determine su relacién laboral.

Gobernanza fiscal, control tributario y gestion de riesgos

En cumplimiento de lo previsto en la legislacién mercantil, la alta direccién y el Consejo de
Administracién determinan la politica de control y gestidon de riesgos fiscales; aprueban las inversiones
y las operaciones que, por su elevada cuantia o sus especiales caracteristicas, tengan especial riesgo
fiscal; y determinan la estrategia fiscal del Grupo. Al amparo de estas responsabilidades, la alta
direccion y el Consejo de Administracidn impulsan el seguimiento de los principios y buenas practicas
tributarias.

Con ocasién de la formulacidn de las cuentas anuales, se informa al Consejo de Administracién sobre
las politicas fiscales aplicadas durante el ejercicio.

El érgano de cumplimiento tributario esta delegado en la Directora de Administracién y Fiscalidad,
quien evalua de forma constante que el sistema de gestidn establecido, sea el adecuado para gestionar
eficazmente los riesgos tributarios de la organizacién y que esta siendo eficazmente implementado. A
su vez, informa a la alta direccién y al Consejo de Administracion periédicamente y siempre que sea
necesario.
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Direccidon de Administracion y Fiscalidad

La Direccion de Administracién y Fiscalidad del Grupo es un dérgano centralizado y formado por
expertos fiscales experimentados que, entre otros, tiene como objetivo la gestidn fiscal del Grupo.

Entre sus responsabilidades destacan las siguientes:

Detectar, analizar, y realizar el seguimiento de los riesgos y contingencias fiscales.

La planificacién fiscal de las inversiones y las desinversiones efectuadas por el Grupo,
recomendando la utilizacién de estructuras adecuadas y éptimas.

Impartir formacién a los empleados sobre cuestiones tributarias, asi como el seguimiento y el
control de los riesgos tributarios del Grupo.

Adoptar las pertinentes medidas, la implantacién de sistemas y automatismos que

incrementen la seguridad y la eficiencia en la consecuciéon de los objetivos fijados.

Atender o asesorar en cuanto a las reclamaciones o los comentarios recibidos y de resolucion

de consultas relativas al Sistema de Gestidn y Control de Riesgos Fiscales del Grupo.

Prevencion y gestion de riesgos fiscales

El marco de gobierno en materia fiscal garantiza que las actuaciones y las operaciones del Grupo estén
regidas por unos principios, valores y normas claros, que permitan a cualquier empleado, persona o
entidad que tenga relacidn con el Grupo y al propio Consejo de Administracién adoptar las decisiones
adecuadas para cumplir con la legalidad tributaria, asi como reforzar el compromiso que el Grupo tiene
con las partes interesadas (p. ej. administraciones publicas, grupos de interés, etc.) desde la vertiente
tributaria.

El Grupo, de acuerdo con las buenas practicas tributarias:

Vela por el cumplimiento en tiempo y forma de sus obligaciones fiscales, presentando sus
impuestos de manera adecuada, con toda la informacién relevante y de acuerdo con la
normativa aplicable.

Fomenta medidas para prevenir y reducir riesgos fiscales, y establece los mecanismos
necesarios para analizar las implicaciones fiscales de cualquier operacién con anterioridad a
su realizacidn.

Vela porque la tributacidon del Grupo guarde una relaciéon adecuada con la estructura y la
ubicacién de sus actividades, los medios humanos y materiales de las distintas entidades y
los riesgos empresariales y financieros asumidos por cada una de ellas.

Evita los conflictos derivados de la interpretacién de la normativa mediante la consulta a las
autoridades fiscales o los acuerdos previos de valoracion.

Valora las operaciones vinculadas a valor de mercado, cumpliendo con las obligaciones de
documentacion en materia de precios de transferencia que establezca la legislacion
tributaria.

Evita la utilizacidn de estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias.

Alinea el Sistema de Gestidn y Control del Riesgo Fiscal con el resto de politicas, normas e
instrucciones del Grupo.
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Este marco de debida diligencia, que estd sometido a un proceso de vigilancia y control anual, hace
efectivo el compromiso de estricto cumplimiento de las leyes aplicables y la aplicacion de los mas altos
estandares éticos en el desarrollo de las actividades del Grupo.

También hay que destacar, que el Grupo tiene a disposicion de sus empleados y de cualquier
contraparte con interés legitimo, un Canal Etico que puede utilizarse para comunicar cualquier
incumplimiento relacionado con el Sistema de Gestién y Control de Riesgos Fiscales del Grupo, asi
como para denunciar cualquier acto o comportamiento ilicito de naturaleza fiscal.

Beneficios, impuestos y subvenciones

El Grupo ha obtenido pérdidas antes de impuestos en el ejercicio 2020 en Espafia y en el resto de
paises donde opera a excepcion de Costa Rica, donde el beneficio antes de impuestos ha sido de 1.558 kEUR.
En Costa Rica el impuesto sobre beneficios a pagar es de 150 kEUR.

Las subvenciones recibidas en 2020 por las compaiiias del Grupo han ascendido a 103,66 kEUR.
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i 15"
COVID-19 R

Las semanas previas al 11 de marzo de 2020, cuando la Organizacién Mundial de la Salud declaré
pandemia internacional la situacién de emergencia ocasionada por el brote epidémico de la COVID-19,
en la organizacién de Grupo Copisa se adoptaron las primeras medidas respecto a normas de actuacién
y recomendaciones bdsicas para prevenir el contagio y evitar su propagacién ante la creciente
preocupacién por el aumento de casos en Europa.

Con el fin de implantar de una manera eficaz el plan de actuacién, con sus correspondientes
actualizaciones o especificaciones particulares debido al cambio constante de normativa, protocolos o
recomendaciones marcados por el Ministerio de Sanidad y los organismos competentes de los paises
en los que operamos, se designd un comité de seguimiento integrado por la direccidn de la compaiiia
y los departamentos de Recursos Humanos y Prevencion de Riesgos Laborales.

Este comité se ha reunido periddicamente para valorar la eficacia de la implantacién del citado plan
de contingencias y, en caso necesario, establecer medidas adicionales. Ese fue el inicio de
innumerables acciones que ha llevado a cabo el Grupo con la prioridad de garantizar la seguridad y la
salud de todos sus trabajadores, y los de empresas colaboradoras y partes afectadas por nuestra
actividad, todo ello contemplado en el Plan de Contingencias para prevenir la exposicion a la COVID-
19, permanentemente en revisidn, en base a las diferentes actualizaciones de las normas dictadas por
las autoridades competentes y sanitarias, habiéndose llegado a publicar 16 comunicados, dirigidos a
todos nuestros trabajadores, a fin de que estén en todo momento informados y al corriente de todas
las medidas que se han ido adoptando.

Todos nuestros trabajadores y colaboradores han estado formados en base a nuestro Plan de
Contingencias, y se les ha puesto al dia sobre los riesgos y medidas preventivas para reducir la
exposicion a la COVID-19.

Durante el periodo estricto de confinamiento cuando Unicamente se permitia realizar actividades
esenciales, mantuvimos centros con actividad por pertenecer a sectores esenciales siguiendo
estrictamente las indicaciones establecidas en el Plan de Contingencias —medidas higiénicas, aforos,
turnos escalados de entrada y salida, ...—. Previo al confinamiento se establecié el cierre de oficinas y
delegaciones del Grupo, de manera que todo el personal pasé a trabajar en modalidad de teletrabajo.

En el proceso de la pandemia se ha priorizado en todo momento el teletrabajo del personal adscrito a
las oficinas, manteniéndose en 2021 los turnos semanales alternos de teletrabajo/presencial en las
oficinas centrales y en las delegaciones. Se ha informado a todos los trabajadores de los riesgos y las
medidas preventivas que conlleva el teletrabajo, todo ello recogido en una guia donde se incluye una
autoevaluacién del espacio de trabajo.

Todos los centros de trabajo han sido adaptados a las medidas establecidas en el Plan de Contingencias
en lo que se refiere principalmente a sefializacion, disposicion de hidrogeles, colocacidn de mamparas,
recolocacion de puestos para garantizar distancias, aforos, entradas y salidas escalonadas y uso de
mascarilla.
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Desde el inicio de la pandemia se ha trabajado conjuntamente con nuestros servicios médicos; los
cuales llevan a cabo la valoracidn de los trabajadores especialmente sensibles a la COVID-19. Junto a
ellos hemos coordinado diferentes pruebas médicas diagndsticas para aquellos casos sospechosos,
para la prevencién a modo de cribajes o pruebas seroldgicas para la reincorporacién de personas que
han pasado la infeccidn.

Seguimos trabajando para que la afectacion del coronavirus en nuestro entorno de trabajo sea lo mas
pequefia posible para lograr mantener la inexistencia de brotes en nuestros centros de trabajo,
cumpliendo con el plan de contingencias, en cuanto a las actuaciones a tomar ante la existencia de
sospechosos o contactos estrechos extralaborales.
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Z.72. Las personas g =S v

Nota: El alcance total de la informacidn referenciada en este capitulo corresponde al nimero de
personas a final del ejercicio.

Personas

Nuestro activo mas importante son las personas. Constituyen el motor de la compaiiia, y su principal
ventaja competitiva son sus conocimientos, sus habilidades y sus capacidades potenciados por la
motivacion y la identificacién con los objetivos generales del Grupo.

El Departamento de Recursos Humanos procura articular un equilibrio racional en cuanto a
conciliacion de la vida personal con la profesional, la gestion de la diversidad y la igualdad de
oportunidades, el bienestar en el trabajo, la salud y la seguridad, e inciden de modo particular en la
relevancia de la formaciéon y en el desarrollo profesional.

La formacién recibida por todos los profesionales del Grupo revela no solo su grado de competencia,
sino también su adaptacion a las nuevas y cambiantes necesidades del entorno, mejorando las
capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes de los profesionales para el desempefio de su actividad.

La pandemia provocada por la expansion del coronavirus ha supuesto un reto para el Grupo, que ha
tenido que adaptarse a ello en un tiempo récord. El departamento de Recursos Humanos ha formado
parte del comité de seguimiento e implantacidn de las medidas necesarias en los distintos centros de
trabajo. Cuidar de la salud de sus trabajadores, minimizar el riesgo de transmision del coronavirus y
facilitar la conciliacién y la atencién a su familia, son prioritarias para la organizacién. La principal
medida que se ha puesto en marcha es el teletrabajo. El Grupo ha adquirido nuevos equipos
—ordenadores, software, etc.— y ha reforzado su asistencia informatica para dotar de los medios
necesarios a los empleados que su actividad laboral les permita realizar su trabajo en el domicilio.

Asi mismo, podemos destacar que, aunque determinados proyectos han sufrido una suspension
temporal —sobre todo en la actividad internacional— el Grupo ha mantenido la retribucién a sus
empleados.

EMPLEADOS POR ACTIVIDAD Y GENERO

PERSONAS POR EMPRESA (n.?)

COPISA CONSTRUCTORA PIRENAICA S.A.U. 418
CPI INDUSTRIAL ENGINEERING S.A.U 245
CPI INTEGRATED SERVICES S.A.U. 171
GRUPO EMPRESARIAL COPISA S.A.U. 62
NATUR SYSTEM S.L.U. 14
I I I I I I ESTRUCTURAS ARAGON S.A.U. 8

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES CONSERVACION DE VIALES Y ASFALTOS S.LU. 5
2018 2019 2020
B INFRAESTRUCTURAS  45,71% | 9,32% | 4506% 11,59%  4423% 10,90%
B MANTENIMIENTOS ~ 3550% 9,47%  36,16% 7,19% 37,97% 6,90%

KMS5 INTERNATIONAL S.L.U. 4
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EMPLEADOS POR RANGO DE EDAD

2018 | 2019 2020
<30 ANOS 94 45 38 4,10 %
30-50 ANOS 820 567 552| 59,55%
>50 ANOS 427 320 337| 3635%
TOTAL 1.341 932 927 | 100,00 %

Z P -

EMPLEADOS POR GENERO Y AREA GEOGRAFICA

2018 2019 2020

H M H M H M
AMERICA 67 22 50 17| 49 12
EUROPA 886 229| 698 157 713 152
AFRICA 136 1 9 1 0 1
TOTAL 1.089 252| 757 175| 762 165

EMPLEADOS POR GENERO Y PAIS

2020

H M
ESPANA 723 | 147
COSTARICA 12 5
MARRUECOS 0 1
PANAMA 20 5
PERU 6 2
RUMANIA 1 5
TOTAL 762 165

En el resto de paises a 31-12-2020 no hay personal

Contratacion personal actividad internacional 2020:

Personal local:

Expatriados:

TIPO DE CONTRATO POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

82,61%

17,39 % (contabilizados en Esparia)

INDEFINIDO EVENTUAL SERVICIO TOTAL
2018 2019 | 2020 | 2018 2019 | 2020 | 2018 2019 | 2020 2020
HOMBRE 187 175| 172 18 7 8 25 18 18| 198 25,98 %
supETlingl:?(Dseol o | MUJER 40 38 42 4 3 3 5 5 7 52 31,52%
TOTAL 227 213| 214 22 10 11 30 23 25| 250
) HOMBRE 157 139 142 20 13 3 65 33 39| 184 24,15%
ADI\IIllEItl:I':!I'c:A;VO MUJER 74 63 58 24 8 5 31 23 22 85 51,52%
TOTAL 231 202| 200 44 21 8 96 56 61| 269
HOMBRE 138 157 | 130| 114 10 9| 365 205| 241| 380 4987%
ETS\T.TI?I?AND% MUJER 44 19 16 12 4 1 18 12 11 28 16,97 %
TOTAL 182 176| 146| 126 14 10| 383 217| 252| 408
TIPO DE CONTRATO POR EDAD Y GENERO
<30 ANOS 30-50 ANOS >50 ANOS TOTAL
2018 2019| 2020| 2018 2019| 2020| 2018 2019 | 2020 2020
HOMBRE 9 5 3| 295 293 257 178 173 | 184| 444 58,27 %
INDEFINIDO | MUJER 4 4 1 94 80 74 60 36 41| 116 70,30 %
TOTAL 13 9 4| 389 373 331 238 209| 225| 560
HOMBRE 11 10 8 87 7 8 54 13 41 20 2,62%
EVENTUAL | MUJER 4 3 5 22 8 4 14 4 0 9 5,45 %
TOTAL 15 13 13| 109 15 12 68 17 4| 29
HOMBRE 55 17 17| 293  155| 182 107 84 99| 298 39,11 %
SERVICIO | MUIJER 11 6 4 29 24 27 14 10 9| 40 24,24 %
TOTAL 66 23 21| 322 179| 209 121 94| 108| 338
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CONTRATO A TIEMPO PARCIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO Y EDAD
TOTAL EDAD INDEFINIDO EVENTUAL SERVICIO
2018 2019 | 2020 2018 2019 | 2020 | 2018 2019 | 2020 | 2018 2019 | 2020
II-II\-/IUEL[?IICJ)O SUPERIOR 3 3 5 (] (] 0 0 0 3 3 3 2
30-50 ANOS 0 0 0 0 2 2 2
HOMBRE 2 2 5 -
>50 ANOS 0
MUJER 1 1 0 >50 ANOS 0 0 0 0 1 1 0
ZEC“'::EEIR ATIVO 48 16| 13 12 2 2| 16 11 9| 20 3 2
<30 ANOS 0 0 0 0 7 0 0
HOMBRE| 29 10| 10| 30-50ARNOS 1 0 0 0 0 0 4 1 1
>50 ANOS 1 0 0| 13 8 8 3 1 1
<30 ANOS 2 0 0 0 0 0 3 1 0
MUJER | 19 6 3| 30-50ANOS 4 2 2 1 0 0 1 0 0
>50 ANOS 4 0 0 2 3 1 2 0 0
zsa:r:l'c‘:\';‘g 48 14| 13 20 5 3 8 6 4| 20 3 6
30-50 ANOS 0 0 0 0 1 0 0
HOMBRE 2 2 3 —
>50 ANOS 0 0 2 3 1 0 0
<30 ANOS 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MUJER| 46 12| 10| 30-50ARO0S 5 1 0 5 4 1 8 2 5
>50 ANOS | 15 4 3 2 0 0| 10 1 1
TOTAL| 99 33| 31 32 7 5| 24 17| 16| 43 9| 10

Distribucidn de acuerdo con las bases de cotizacion Seguridad Social modelo 190.
Los directivos se encuentran incluidos en titulados superiores y medios.

BAJAS FORZOSAS POR EDAD Y GENERO (n.?)

II T III =i
H M H M

2018
m <30 ANOS 0
m30-50 ANOS 13
m >50 ANOS 10

2019
0 7 1
2 12 2
2 3 0

|II
H M

2020

0 0
16
10

m2018
m 2019
W 2020

BAJAS FORZOSAS POR CATEGORIA (n.%)

TITULADOS
SUPERIORES Y

MEDIOS

12
7
10

Ambito de aplicacion: Espafia. En la actividad internacional no se han producido bajas forzosas.

TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS
4
7
10

PROFESIONALES
CUALIFICADOS
11
11
10
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Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo y conciliacion:

Para Grupo Copisa, la organizacion del tiempo de trabajo es un factor fundamental en la
organizacién de la empresa, ya que para los trabajadores es un elemento determinante de su
bienestar el que exista un equilibrio entre las necesidades de produccién y las necesidades
individuales.

En nuestra compafiia prevalece favorecer la conciliacién de la vida laboral con la familiar y la
personal para que hombres y mujeres puedan compatibilizar las diferentes facetas de sus vidas.

Como beneficios sociales fomentamos una retribucion flexible mediante cheques guarderia,
cheques transporte y seguros de salud.

Como medidas de conciliacién y gestion del tiempo, el Grupo tiene varios factores establecidos:
flexibilidad horaria, reduccién de jornada, permisos por nacimiento, guarda con fines de
adopcidn o acogimiento, acumulacion de horas de lactancia, excedencias y flexibilidad en el
calendario vacacional. En nuestras oficinas se lleva a la practica una jornada intensiva los viernes
y los meses de julio y agosto, flexibilidad horaria en entrada y salida y en el horario de comida.
También es posible la jubilacidon anticipada parcial. Asi mismo, nos adaptamos a las nuevas
tecnologias facilitando el trabajo desde diferentes espacios.

PERMISO PARENTAL (Espafia)

2019 2020
Respecto a los permisos de maternidad y % .o % n.o
paternidad, de acuerdo con la normativa, HOMBRES 90,91 20 36.96 20
se aceptan todas las solicitudes recibidas.
MUJERES 9,09 2 13,04 3

A principios de 2020 se ha realizado formacidn en Microsoft Teams, con el objetivo que se
convierta en una herramienta habitual de trabajo en las comunicaciones y la colaboracidn
entre empleados, ya que facilita la conexion desde cualquier lugar y dispositivo, mejorando asi
la productividad de los mismos; reduciendo el nimero y la duracién de las reuniones
presenciales, pues se facilita el intercambio de informacién, se adquiere fluidez y se flexibilizan
los equipos de trabajo. Esta formacion, con el confinamiento y todas las restricciones aplicadas
por el efecto de la pandemia, ha posibilitado que todas aquellas personas cuya actividad les
permitia realizar su trabajo a distancia pudieran ejecutarlo de una forma agil y sin dificultades.

Grupo Copisa, tras la experiencia positiva de la implantacion del teletrabajo, motivado por la
pandemia, ha mantenido negociaciones con los trabajadores, mediante las que se ha acordado
la ampliacién de la flexibilidad horaria, la aplicacién de jornada intensiva en julio y la
implantacién del trabajo a distancia para aquellos trabajadores de oficinas que, por sus tareas
o sus funciones, sean susceptibles a trabajar de forma remota y estén interesados en esta
modalidad.
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Desconexion laboral:

Entendemos la desconexidn laboral como un derecho fundamental y una medida mas de
organizacién del tiempo, para hacer posible y efectivo el descanso, y para que una persona no
tenga que gestionar tareas relacionadas con el trabajo en su tiempo de descanso. De este modo,
se respeta la intimidad personal y familiar de los trabajadores y se fomenta la conciliacién
familiar, una mejor ordenacion del tiempo de trabajo en aras del respeto de la vida privada y
familiar. En definitiva, se consigue una mayor calidad de vida y salud de los profesionales sin que
ello repercuta negativamente en su desarrollo profesional.

Con los cambios continuos en los que nos encontramos, y con cada vez mds a nuestro alcance
nuevas tecnologias que han ido cambiando algunos hdbitos de trabajo, en Grupo Copisa nos
vamos adaptando a las nuevas formas de trabajo, de modo que facilitamos las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo del mismo, siempre respetando los tiempos de
descanso de nuestros trabajadores.

Cada vez es mads habitual el no extender las jornadas con interminables reuniones. Para ello, se
propician las reuniones online y se reducen los viajes sustituyéndolos por videoconferencias. Es
recomendable realizar las llamadas y los envios de correo electrénico dentro del horario laboral.
Durante las vacaciones, se recomienda indicar los datos de contacto de compafieros que estan
disponibles y puedan atender las cuestiones que se requieran en ausencia de la persona
trabajadora, creando mensajes de respuesta automatica con el contacto de dichas personas.

En nuestro marco de accién y objetivos para el periodo comprendido entre 2019 y 2022, esta
previsto realizar un procedimiento de recomendaciones para la desconexién laboral.

Gestion del talento

Grupo Copisa impulsa a diario las competencias, capacidades y habilidades de las personas que
componen nuestra organizacion con el fin de que logren su maximo desarrollo profesional.

Invierte en el desarrollo del talento de sus empleados, con el objetivo de favorecer un mejor ejercicio
de sus funciones y promover nuevas oportunidades para la evolucidn de su potencial.

Asegura la promocién de todos los trabajadores sobre la base de su mérito individual y del marco del
compromiso corporativo adquirido con relacién a la igualdad de oportunidades.

Se lleva a cabo la identificacién del talento para la sucesion de posibles candidatos disponibles dentro
de la organizacidn a corto o medio plazo:

Atraer el talento: establecer y disefiar los perfiles de los candidatos a cubrir, difundirlos a
través de los distintos canales adecuados y dar a los candidatos un tratamiento personalizado.

Desarrollar el talento: contemplado en nuestro marco de accidon 2019-2022, se realizard la
implantacién de herramientas de evaluacidn del desempefio de personal que nos permitan
captar nuevas necesidades de desarrollo de habilidades y conocimientos de los trabajadores,
para, a partir de ello, idear nuevas estrategias para su desarrollo potenciando la formacidn.

Retener el talento: conciliar la vida familiar con la laboral e incorporar nuevas formas de
trabajo (teletrabajo, flexibilidad horaria). Se detectan las diferentes necesidades de los
trabajadores, que se atienden de la forma mas personalizada posible.
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Formacion

La formacidon continua de nuestros empleados nos permite mejorar como grupo a medida que
actualizamos nuestros conocimientos. Vamos adquiriendo nuevas capacidades y habilidades que
modernizan los procesos segln a los avances que se suceden casi a diario en numerosas facetas de la
actividad laboral. Por ello, cualquier inversidn realizada en este ambito estratégico revierte siempre
en beneficio de ambas partes: la empresa y el trabajador.

Grupo Copisa elabora anualmente un plan de formaciéon que recoge la previsién de la formacion
dirigida en global a todos sus trabajadores en todas sus empresas. En dicho plan se valoran y se
priorizan las necesidades generales de la organizacion; a su vez, durante el afio se siguen estimando
las necesidades que puedan ir surgiendo.

A medio plazo, se prevé desarrollar programas de formacién mas ambiciosos y que puedan llegar a
mas trabajadores, potenciar la modalidad de formacidn e-learning es una posibilidad, ya que permite
mayor flexibilidad.

En 2020 hemos destinado un total de 5.637 horas a la formacidn de nuestros empleados, de las cuales
mas del 80 % se han realizado durante el horario laboral (formato presencial o teletrabajo).

Este afio en la formacién se ha incluido toda aquella relacionada con las medidas preventivas y
sanitarias a adoptar frente a la COVID-19.

FORMACION CATEGORIA PROFESIONAL (HORAS) FORMACION POR MATERIAS (n.°)

TITULADO SUPERIOR Y MEDIO 2.065 36,6 % PARTICIPANTES HORAS
TECNICO Y ADMINISTRATIVO 1.064  189% CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE-SIG 354 758
PERSONAL CUALIFICADO 2.508 44,5 % PREVENCION, SEGURIDAD E

HIGIENE 1.662 2.182
TOTAL 5.637 100 %

IDIOMAS 38  1.438

PRODUCCION 25 528
FORMACION POR GENERO (HORAS) SISTEMAS 12 96
HOMBRE 4.921,5 87,3% JURIDICO 2 4
MUJER 715,5 12,7 % COMPLIANCE 631 631
TOTAL 5.637,0 100 % TOTAL 2.724  5.637

El total de participantes ha sido de 2.724, de los cuales el 88,22 % han sido hombres, y el 11,78 %
mujeres. Desglose de la formacidon en porcentajes por materia:

HORAS MATERIA DIRIGIDO A:
38,71 % Prevencién, seguridad e higiene todo el personal adaptado a su puesto de trabajo
25,51 % Idiomas personal responsable o con involucracién internacional
13,45 % Calidad y medioambiente (SIG) departamento de Obras, responsables y técnicos del SIG,

jefes de obra y responsables de calidad y medioambiente

11,19% Compliance todo el personal
9,37 % Produccion personal técnico y de obra
1,70 % Sistemas departamento de sistemas

0,07 % Juridico departamento juridico
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Debido al confinamiento y a la crisis por el coronavirus, los seminarios web se han convertido en la
mejor herramienta para adquirir una formacién a distancia, de forma virtual. Los empleados de Grupo
Copisa han participado en diversas disciplinas.

Por otra parte, mantenemos vigentes los acuerdos de intercambio con institutos, universidades y foros

especializados que fomentan la especializacién y la promocidn de nuestros empleados.

Diversidad e igualdad, discapacidad y relaciones sociales

Diversidad e igualdad:

Grupo Copisa en la actualidad tiene implantados dos planes de igualdad, en la empresa Copisa
y en CPI Industrial Engineering. Entre las dos empresas representan el 70 % de la totalidad de la
plantilla.

Principales objetivos que Grupo Copisa ha implantado a través de los planes de igualdad:

- Alcanzar laigualdad de género mediante la promocidn, el fortalecimiento y el desarrollo
de la plena igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres en el ambito de la
empresa. La presencia de mujeres en puestos de responsabilidad aporta amplitud en la
perspectiva de género y suma valor a la organizacién.

- Promover una cultura organizacional sensible al género que difunda los valores de
igualdad.

- Garantizar procesos de seleccién y promocién en igualdad que eviten la segregacion.

- Promover y difundir una imagen interna y externa del Grupo comprometida con la
igualdad de oportunidades.

En 2020, Grupo Copisa ha iniciado la elaboracidon y la actualizacion de planes de igualdad en las
Empresas con un mayor nimero de personal. Tras el analisis realizado de las actividades y las
necesidades de estas empresas, se elaborara un Plan de Igualdad independiente adaptado a las
particularidades de cada una de ellas.

Como consecuencia de la crisis de la COVID-19, este proceso, ha sufrido una demora y se
implantara en 2021.

Dentro del Plan de Igualdad, que ya existia en algunas de las empresas, se incluye un protocolo
para la prevencion del acoso moral y sexual en el trabajo. También hay un procedimiento para
prevenir, y en su caso sancionar, todas aquellas conductas que atentan contra la dignidad, la
igualdad y la libertad moral y sexual de todos los trabajadores de la empresa. Dicho protocolo
serd revisado, actualizado y adecuado a la normativa laboral vigente, junto con los distintos
planes de igualdad.

Grupo Copisa rechaza la discriminacién por razén de edad, sexo, religidén, raza, orientacion
sexual, nacionalidad o discapacidad. Precisamente para disponer de herramientas legales para
prevenir y sancionar debidamente este tipo de conductas, se cred un Cddigo Basico de
Conducta, que debe ser aceptado por todos los trabajadores y trabajadoras del Grupo.

Asi mismo, también existe un canal de denuncias confidencial, gestionado directamente por el
Departamento de Cumplimiento Normativo.
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Grupo Copisa cada vez estd mas concienciado con elevar su compromiso en cuanto a la
diversidad generacional, cultural, sexual, de género, la integracidn de personas con capacidades
diferentes y la igualdad de oportunidades. Por ello, favorece la ocupacidon de personas en
situacién de vulnerabilidad en el mercado laboral, con dificultades para acceder al mismo y que
contribuyen a la generacidn de ideas y perspectivas distintas e innovadoras, aportando un valor
afiadido que nos permite beneficiarnos de un aprendizaje mutuo sobre la base de los principios
de igualdad y no discriminacién por los que se rigen nuestras actuaciones.

Hace cuatro afos, Copisa inicié su colaboracion con el Programa Labora, que vincula a la
empresa con un programa de compromiso y responsabilidad social que favorece la igualdad de
oportunidades. En la actualidad, se encuentran tres empresas adheridas a este programa:

Organitzacid
Responsable

COPISA
zozo CPI Integrated Services

Participant en el
GRAMA Natur System

LABORA

En 2020, han trabajado 41 personas con dificultad de acceso al mercado laboral por riesgo de
exclusidn social en Grupo Copisa. De estas personas, 24 permanecen en el Grupo a finales de ano
en proyectos en ejecucion.

Contratacion de profesionales cualificados con riesgo de exclusion (personal operario obra)

REPERCUSION SOBRE LA CONTRATACION DE

2018 2019 2020 PROFESIONALES CUALIFICADOS
Copisa 7 11 26 37,27%
. 32,32%
CPI Integrated Services 10 7 7
Natur System 0 14 8 20,48%
TOTAL 17 32 41

Categorias de Oficial 12, Oficial 22 y Ayudantes
(todas las especialidades).

2018 2019 2020

Contratacion personal operario en obra con riesgo de exclusion /
contratacion total profesionales cualificados

Asimismo, Grupo Copisa, como empresa esta asociada a la Cdmara de Contratistas de Catalufia
que a su vez colabora con Caritas, quien nos facilita el contacto con personas en situacion de
riesgo de exclusion social, para asi fomentar que las contrataciones se produzcan con mas
fluidez.

En 2020, CPI Integrated Services ha iniciado una colaboracién con el Ayuntamiento de
L'Hospitalet de Llobregat, a través de la Bolsa de Empleo, y se han materializado varias
contrataciones.
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e Discapacidad:

Grupo Copisa en Espafia mantiene vigentes todos los contratos suscritos en el pasado con
distintas empresas que, operando como centros especiales de empleo, facilitan el acceso al
trabajo a personas con alguna discapacidad fisica o sensorial y a las cuales seguimos dando
nuestro soporte.

El alcance de la informacion referenciada en los indicadores de 2020 corresponde a la
contratacidn de servicios con empresas con centros especiales de empleo (Ley General de
Discapacidad) por parte de sociedades de Grupo Copisa, que representan al 92,3 % de la
plantilla en Espaia, reflejando un indice de inclusion del 3,06 %; lo que supone un incremento
del 0,82 % sobre el ejercicio 2019. Este indice incluye a las personas incorporadas con
discapacidad, asi como las compras y la contratacién de servicios en centros especiales de
empleo. En 2020, se han empleado 8 personas con discapacidad.

Grupo Copisa entiende la accesibilidad como algo imprescindible para integrar a las personas
con discapacidad. Para ello es necesario la adecuacién de entornos que faciliten el desarrollo del
trabajo y permitan una mejor eficacia del mismo. Debido a nuestra actividad y contemplando
las diferentes casuisticas que se pueden dar, con el fin de promover la integracién laboral, los
centros de trabajo se adaptan para ser espacios accesibles realizando las mejoras necesarias
para atender a la pluralidad de sus empleados. Entre las medidas adoptadas podemos
mencionar: aparcamiento reservado, bafios adaptados, sefializacidon de escaleras, ascensores,
etc.

En aras de incorporar a nuestra plantilla personal en riesgo de exclusién social o a
discapacitados, ademas del Servicio de Ocupacién de Catalufia (SOC), utilizamos todos aquellos
servicios que estdn a nuestro alcance: como convenios de colaboracién con ayuntamientos,
Programa Labora, Caritas Diocesana, centros especiales de empleo, etc. Para contribuir con el
desarrollo social, no cesamos en nuestro empefio de entrevistar a candidatos con diferentes
perfiles, para las distintas empresas del Grupo, que cumplan estos requisitos.

Relaciones sociales
e Relaciones laborales:

Reconocemos desde siempre el didlogo en este ambito como un instrumento fundamental. Las
reuniones periddicas con los representantes sindicales de todas las empresas y con los
representantes legales de los trabajadores son una practica habitual en nuestra organizacion,
pues todas las sociedades que componen Grupo Copisa garantizan la libertad de asociacién y
adhesién a los sindicatos y la aplicacidon de todos los convenios colectivos suscritos con los
trabajadores.

En cuanto a las negociaciones, los acuerdos y la toma de decisiones, se realizan mediante
reuniones entre el Departamento de Recursos Humanos y los comités o representantes de los
trabajadores en varias ocasiones al afio. La comunicacién es fluida y se materializa a través de
correos electrénicos y conversaciones telefénicas, donde cada parte muestra sus diferentes
inquietudes.
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Todos los empleados de Grupo Copisa en Espafia estan amparados por los convenios
provinciales que corresponden a su actividad y, en el resto de paises, se aplica la normativa
laboral vigente. El personal dedicado al mantenimiento industrial en Cataluiia estda amparado
por un convenio autondémico propio de empresa.

En aquellos centros de trabajo o en provincias que por el volumen de personal u otras causas no
tienen Representacion Legal de los Trabajadores (RLT), se mantiene comunicacién directa con
los trabajadores, para conocer sus inquietudes, dudas, etc. Asi mismo se les solicita su
colaboracidn e implicacion en todos aquellos asuntos relacionados con el personal.

Con referencia al convenio de la empresa CPI Industrial Engeneering, se han puesta en marcha
en 2020 algunas mejoras reflejadas en el propio convenio, para la Representacion Legal de los
Trabajadores (RLT) como, por ejemplo, disponer de un crédito de horas mensuales superior al
estipulado legalmente —10 horas sindicales mensuales por cada uno de los miembros de los
representantes legales de los trabajadores—, hasta un tope maximo entre todos ellos de 90
horas mensuales, ademas de las legalmente establecidas.

Grupo Copisa participa activamente, a través de asociaciones empresariales del sector, en la
negociacién de distintos convenios colectivos sectoriales, provinciales, autonémicos y estatales,
y comisiones sociolaborales.

La representacion legal de los trabajadores colabora con el grupo de implementacion de
acciones formativas, solicitud de subvenciones, confeccién de calendarios laborales, plan de
igualdad, protocolos de acoso, etc.

e Participacion del personal:
En Grupo Copisa confiamos en las nuevas tecnologias para fomentar las relaciones sociales.

Uno de los objetivos que Grupo Copisa se ha marcado para el afio 2021 es la implantacion de
una nueva herramienta de recursos humanos que nos proporcionarad un nuevo sistema de
comunicacion para disponer de una mayor fluidez en la interaccidn entre la empresa y sus
trabajadores. Esta gestidn digital contribuird a la reduccién del consumo de papel.

Esta nueva aplicacion nos aportara otro enfoque de autoservicio que permita al empleado
realizar multiples actividades de forma auténoma.

Los empleados tienen a su disposicidn para su consulta el Cédigo Etico, la Politica de DDHH o el
Plan de Igualdad, entre otros documentos de su interés, y pueden acceder a ellos de manera
permanente. Para la comunicacién con terceras personas externas a la organizacidn, aparte de
tener disponibles los correos electrénicos y la comunicacion telefénica, existe un enlace directo
insertado en el formulario de contacto en la web de Grupo Copisa.
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Remuneracién media y brecha salarial:

Para el calculo de remuneracién media y brecha salarial hay que tener en cuenta las diferentes y
complejas variables que existen e influyen en el salario de una persona: base, antigliedad, pluses,
competencias profesionales y técnicas, etc. asi como las diversas actividades en las que opera Grupo
Copisa: construccién, mantenimientos industriales y servicios. Todo ello supone una diversidad de
puestos de trabajo y contratos que obliga a un analisis exhaustivo.

Grupo Copisa sigue trabajando para obtener la informacion sobre la remuneracién media y la brecha
salarial, ya que en la actualidad es de dificil obtencidn debido a la dificultad de disponer de los datos
agrupados debidamente —por niveles de desempeio y por puestos de trabajo— para realizar un
analisis de género objetivo y fiable. En el afio 2022, estd prevista la finalizacién del desarrollo de la
aplicacion que nos permitira tener un modelo de gestidn integral que facilitard la obtencidn y el andlisis
de la informacién.

A pesar de las circunstancias expuestas, se ha elaborado un estudio aproximado de la remuneracion
media y la brecha salarial.

Respecto a la remuneracidon media no se ha tenido en cuenta el personal local internacional, porque
se rige por las legislaciones laborales vigentes en cada pais, que no son comparables. En este estudio,
se contempla el salario bruto y la agrupacién de personas segun los grupos de cotizacién de la
Seguridad Social. Los directivos se encuentran incluidos en titulados superiores y medios, resultando
un salario medio en las mujeres de 93.025 € y en los hombres de 101.606 €.

La brecha salarial, que es del 13,7 %, se ha calculado con el personal nacional y la remuneracion media
del salario bruto total de mujeres y hombres. Hay que sefalar que esta diferencia porcentual no implica
la existencia de una discriminacidn retributiva por género, ya que este calculo no tiene en cuenta
factores como nivel funcional, puesto de trabajo, antigliedad, experiencia en el puesto, formacion
académica, sector en el que se opera, etc.

SALARIO MEDIO NACIONAL POR GENERO Y EDAD (€) SALARIO MEDIO NACIONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL (€)

Titulados

. 30-50 . . Técnicos y Profesionales
<30 ANOS ANOS >50 ANOS supe.nores 4 administrativos  cualificados
medios
HOMBRE 24.170 32.377 36.939 HOMBRE | 54.817 36.950 22.380
MUJER 22.572 31.320 *26.166 MUJER 42.208 25.242 18.770

* Incluidos los colectivos de facilities y mantenimiento
industrial cuyos convenios son mds ajustados,
resultando un promedio a la baja.
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Prevencion de riesgos laborales e

Nota: El alcance total de la informacion referenciada en este capitulo corresponde a las empresas de
Grupo Copisa mancomunadas en PRL (Servicio de Prevencion Mancomunado segun lo establecido en
el Reglamento de los Servicios de Prevencién RD39/97 en Espafia) que representan al 95,7 % de la
plantilla. El objetivo a corto y medio plazo es obtener la representacion del 100 % de la plantilla.

Nuestro sistema de gestidon nos sitla en una posicién inmejorable a fin de adaptar esta normativa a la
realidad de cada actividad que desarrollamos y a cada uno de los paises en los que operamos. De este
modo aportamos un valor afiadido al cumplimiento de los objetivos principales de control de la salud,
de la formacién y de las condiciones y los equipos de trabajo.

En 2020 realizamos la migracion a la nueva ISO 45001:2018, superando de forma satisfactoria la
auditoria externa pertinente, para todas las empresas, las actividades y los centros de Grupo Copisa
mancomunados en PRL, tanto nacionales como internacionales.

La Politica de PRL de Grupo Copisa incluye el compromiso de la direccion en base a los estandares de
la ISO 45001:2018; por lo que Grupo Copisa asume, como propdsito primordial de la organizaciodn, la
seguridad y el bienestar en su actividad como elemento clave de la gestién empresarial. Todos los
trabajadores deben mostrar el maximo interés y esfuerzo con el objetivo de lograr un entorno de
trabajo seguro y saludable de sus empleados, de las empresas colaboradoras y de las partes afectadas
por nuestra actividad.

A partir de la declaracién de la pandemia ocasionada por la COVID-19, en marzo de 2020, el Servicio
de Prevencion centrd sus principales acciones en prevenir el contagio y evitar su propagacion,
garantizando en todo momento la seguridad y la salud de todos nuestros trabajadores, y los de las
empresas colaboradoras y partes afectadas por nuestra actividad. Todas las indicaciones para llevarlo
a cabo estan contempladas en el Plan de Contingencias para prevenir la exposicion a la COVID-19 de
Grupo Copisa, que esta en permanentemente revision en base a las diferentes actualizaciones de las
normas dictadas por las autoridades competentes y sanitarias.

Durante 2020, se han realizado diferentes acciones, como puede ser la formacidn de todos nuestros
trabajadores y colaboradores a partir de nuestro Plan de Contingencias, aplicar las medidas
establecidas en el mismo (uso de mascarilla, medidas higiénicas, colocacion de mamparas, aforos,
entraday salida escalonada en los centros, teletrabajo, turnos...). También se ha trabajado juntamente
con nuestros servicios médicos para realizar la valoracion de los trabajadores sensibles a la COVID-19
y con los que hemos coordinado diferentes pruebas médicas diagndsticas para aquellos casos
sospechosos.
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Hemos conseguido mantener la inexistencia de brotes de coronavirus en nuestros centros de trabajo,
siendo estrictos en cuanto a las actuaciones ante la existencia de sospechosos o contactos estrechos
laborales.

En este sentido, en 2021 hemos obtenido la certificacidn y el sello COVID19 FREE,
a nivel nacional, para COPISA, donde la entidad CERNE nos ha auditado conforme
se cumplen los Protocolos de Seguridad Covid19 en nuestros centros de trabajo.

EC:57803/2021

A pesar de la pandemia, se han podido realizar practicamente todas las acciones establecidas para
cumplir los objetivos de PRL planteados para las empresas de Grupo Copisa; los cuales han estado
enfocados principalmente en controlar y mejorar las condiciones de trabajo de todos nuestros centros
nacionales e internacionales, reducir la siniestralidad de las empresas, implantar un nuevo canal de
comunicacion en prevencion de riesgos laborales, concretamente el Boletin de PRL, e implantar un
plan de accidn especifico en la division industrial para la mejorar de la cultura de seguridad.

iNDICE DE FRECUENCIA iNDICE DE GRAVEDAD

10,44 0,31 0,31
7,10 8,65 0,20
2018 2019 2020 2018 2019 2020

indice frecuencia =

n.c accidentes con baja x 1.000.000/ n.° horas trabajadas.

Respecto a los indices de siniestralidad del
personal propio de las empresas de Grupo
Copisa, hemos obtenido unos valores de
IF=8,65 y un IG=0,31. Estos indices han
sufrido un descenso en lo que se refiere al
indice de frecuencia respecto a los resultados
del afio 2019, y el de gravedad se mantiene
igual; lo cual evidencia el resultado de las
medidas implantadas y el esfuerzo de la
organizacién. Hay que aclarar que las bajas por
la COVID-19, bien porque han sido personas
contagiadas, han estado en cuarentena o han
sido aisladas preventivamente, no computan
en los indices de siniestralidad especificados.

indice gravedad =
n.° jornadas perdidas x 1.000/ n.° horas trabajadas.

ACCIDENTES POR GENERO (n.°)

16
15
11
2
0 1
] BN
2018 2019 2020

® MUJERES mHOMBRES

2020: Mujer «accidente in intinere». No computa en los
indices de siniestralidad, siendo el IF=0 y IG=0 en este género.
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Realizamos un estricto seguimiento de todos los incidentes de nuestras empresas subcontratadas, con
el fin de alcanzar una meta comun, como es la mejora en la cultura preventiva para conseguir la
seguridad y el bienestar de todas personas involucradas en nuestra actividad. Obteniendo unos
resultados de siniestralidad en el afio 2020 de IF=17,19 y IG=0,54.

2020

INDICES SINIESTRALIDAD 2020: PERSONAL PROPIO + SUBCONTRATADO

EMPRESA iNDICE FRECUENCIA iNDICE GRAVEDAD

TOTAL GRUPO COPISA 17,19 0,54

indice frecuencia (IF) = n.° accidentes con baja x 1.000.000 / n.° horas trabajadas.

indice gravedad (IG) = n.° jornadas perdidas x 1.000 / n.° horas trabajadas. ACCIDENTES GRAVES
ACCIDENTES MORTALES

No se han determinado enfermedades profesionales en ninguna de las empresas de Grupo Copisa
mancomunadas en PRL.

Dentro de los pilares de nuestra gestidon para medir el desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en nuestros centros, se llevan a cabo las auditorias internas y auditorias de obra, realizadas tanto
por los técnicos de zona del servicio como por los técnicos de obra. Para los diferentes centros
nacionales e internacionales se han realizado 57 auditorias de obra por parte de los técnicos de PRL de
zona, y 369 auditorias de obra mensuales realizadas por los técnicos de PRL de las obras.

Como indicadores para medir el desempefio de SST en los centros se estd utilizando un sistema de
valoracion de 0 a 5, segln nuestro procedimiento, que se incluye en todas las auditorias de obra para
evaluar las condiciones de seguridad. Estos valores nos sirven como indicadores para el andlisis de la
evolucidn y el seguimiento, y se presentan en las reuniones con la direccién a lo largo del afio. También
estan asociados a uno de los objetivos de PRL, donde la direccion se compromete a cumplir una
valoracion minima en todas sus obras, obteniendo el resultado siguiente. Practicamente en todos los
centros se alcanzé el objetivo planteado, lo que nos anima a seguir trabajando en esta linea.

VALORACION CENTROS

NOTA MEDIA (ISN s/5)

COPISA 4,16
CPI INDUSTRIAL ENGINEERING 4,36
CPI INTEGRATED SERVICES 4,24
EASA 4,21
NATUR SYSTEM 4,17

Nuestros subcontratistas y proveedores, tanto a nivel nacional como internacional, siguen nuestros
procedimientos organizativos de prevencién corporativos de Grupo Copisa, de manera que llevamos a
cabo la coordinacién de actividades empresariales con los criterios establecidos antes de trabajar en
todos nuestros centros, o través de la plataforma de coordinacion denominada NALANDA, implantada
a nivel nacional.
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Las empresas de Grupo Copisa tienen establecidos los mecanismos legales para la consulta y la
participacién de los trabajadores, como son comités de seguridad y salud y delegados de prevencion.
Con el dnimo de mejorar la comunicacién con nuestros trabajadores, Grupo Copisa ha establecido un
nuevo canal de comunicacion: el Boletin de PRL dirigido a todos los trabajadores, sumado a la App para
moviles y la intranet de la empresa que seguimos haciendo cada vez mas uso.

Cabe destacar que, a raiz de la pandemia, se empezé con el teletrabajo que nos llevé a hacer un uso
de plataformas para trabajar y reunirnos de manera telemdtica, donde se han establecido canales de
noticias especificos, como puede ser el de PRL, para que los trabajadores en todo momento puedan
tener acceso a informacidn de su interés.

En nuestro andlisis para 2020 deseamos destacar una vez mas la implicacién ejemplar de todos
nuestros cuadros técnicos y directivos, junto al esfuerzo, en particular, de nuestros técnicos y mandos
a pie de obra, asi como el de todo nuestro equipo humano en su conjunto.

Los resultados obtenidos avalan la eficacia de las politicas que hemos implantado, que de esta forma
mantienen la confianza de todas las personas de nuestra organizacion y la de nuestros clientes, tanto
publicos como privados.

Hitos destacables 2020:

Reconocimiento a una excelente Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional y la Gestidn
Ambiental en el proyecto de REHABILITACION Y REFORZAMIENTO DEL ROMPEOLAS DE PUERTO
CALDERA (COSTA RICA), demostrando asi su gran capacidad, disposicion y compromiso en todas
las labores encomendadas.

Asi mismo, dado que la situacion de la pandemia pospuso la celebracidn del evento del programa
“European Contractor She Award 2019” para la entrega de premios en Seguridad y Salud en el
Trabajo, a principios de 2021 tuvo lugar la recogida de los galardones para CPI Industrial
Engineering por parte de SABIC Cartagena, como reconocimiento a un trabajo excelente en
seguridad.

Cabe sefialar también que, mas allda del cuidado en materia de prevencidon de riesgos laborales,
enfatizamos un interés constante por la salud de todo nuestro equipo humano, pilares fundamentales
de Grupo Copisa. Es por ello, precisamente, que particularizamos cada caso en el entorno humano de
nuestra ya consolidada cultura de seguridad.

TASA DE ABSENTISMO (%)

2018 2019 *2020
HOMBRES MUIJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
ABSENTISMO TOTAL 1,34 4,71 2,12 4,44 1,62 2,29
**CONTINGENCIA PROFESIONAL 0,12 0,00 0,28 0,09 0,18 0,00

*Numero total de dias perdidos por absentismo: 10.010.
Tasa absentismo: (dias reales / (n.° de trabajadores x 365)) x 100.

**Contingencia profesional: sucesos que tienen su origen en el desarrollo de una actividad laboral y que producen alteraciones
de la salud que tengan la consideracion de accidente de trabajo o de enfermedad profesional.
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2.4, Medioambiente

AGUALIMPIA 12 PRODUCCION 13 ACCION 15 VDA
Y SANEAMIENTO YGONSUMO POREL CLIMA DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

o] O @ &

Nota: El alcance total de la informacion referenciada en este capitulo corresponde a las empresas de
Grupo Copisa que forman parte de nuestro Sistema Integrado de Gestion, que representan el 95 % de
la plantilla.

Bajo el paraguas de la norma UNE-EN ISO 14001:2015, un objetivo prioritario de nuestra politica
ambiental es el de controlar y reducir los impactos medioambientales derivados de nuestras actividades;
o bien, erradicarlos definitivamente.

La actividad que desarrolla el Grupo contempla proyectos cuya finalidad es la sostenibilidad: parques
edlicos, plantas fotovoltaicas y edificaciones con certificaciones verdes, entre otros.

CUMPLIMIENTO PLAN AUDITORIAS
et OBJETIVO 100 %

AUDITORIAS EN OBRA: CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE (n.°)

2018 2019 2020
AUDITORIAS 30 30 25
NO CONFORMIDADES 7 4 8
NOTA MEDIA AUDITORIAS INTERNAS 7,98 8,00 8,16

2018 2019 2020

La reduccidn de las emisiones de CO, es uno de los principales retos para la organizacion, que
consecuentemente estd implantando las mejoras necesarias para la medicién, la reduccion y la
compensacion de las emisiones de gases de efecto invernadero.

En 2020 se han iniciado los tramites para registrar la huella de carbono en el Ministerio para la
Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico y obtener el sello que otorga el propio Ministerio en 2021.
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A continuacidn, se detallan las medidas adoptadas en anteriores ejercicios que han repercutido
directamente en la reduccion de la huella de carbono:

Sede central, Barcelona:

e Prueba piloto en la planta de oficinas aplicada en el dmbito de iluminacién, enchufes y
climatizacion: sustitucién de luminaria tradicional por tecnologia LED, detectores de movimiento
temporizado e implementacidon de ajustes horarios de consumo; lo que ha supuesto una
reduccién promediada del 5 %.

e Instalacidon de temporizadores de horario nocturno en el aparcamiento. Como resultado se ha
obtenido una reduccidn promediada de un 30 % del consumo.

e Traslado de la ubicacién del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) para regular su temperatura,
con una reduccién promediada del 33 % del consumo desde que se produjo el cambio.

Medidas encaminadas a conseguir los ODS de la Agenda prevista para 2030:
Objetivos 2022:
Sede central, Barcelona:

¢ Implementacidon de un sistema de monitorizacidn de consumos energéticos para deteccion,
analisis y mejora de los patrones de uso y consumo del edificio.

Con esta actuacidn se podra evaluar mas exhaustivamente la reduccion de consumos y el detalle
de la efectividad de las medidas aplicadas anteriormente. La sustitucidon progresiva de la
totalidad de luminarias por tecnologia LED supondra una reduccién promediada del 50 % del
consumo.

Objetivos 2030:
Sede central, Barcelona:

e 100 % de la electrificaciéon del aparcamiento procedente de energia verde.
e La instalacidn de un nuevo sistema para la produccién de agua caliente sanitaria (A.C.S.) mas
eficiente supondra una reducciéon promediada del 60 % del consumo.

Generales:

e Reduccidn de las emisiones de CO; un 50 % para el aio 2030, para acabar siendo neutros en
carbono en el aiio 2050.

e Conseguir que el 100 % de la flota de vehiculos sean emisién 0.

e 100 % de digitalizacion dentro de la compaiiia; es decir, objetivo «cero» papeles. Este proceso
se ha iniciado en 2020.

e Implantar la metodologia BIM en aquellos proyectos donde colaboramos, para asi conseguir
disminuir la huella de carbono en la operacidon de los edificios.

Empresarial:
e Fomentar el empleo de transporte publico utilizando el cheque de transporte mediante la
opcion de retribucion flexible, para asi minimizar el transporte privado hasta el lugar de trabajo.
e Fomentar las videoconferencias, con el objetivo de minimizar los viajes en avion y en tren.
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Medioambiente:

e Fomentar el uso de elementos prefabricados en obra, reduciendo de esta manera excedentes y
residuos de obra:
En la construccién del Hospital Polivalente de Bellvitge se ha potenciado la utilizacion de
procesos industriales de construccion. El elemento mas relevante ha sido la estructura
prefabricada de hormigon. Todos los pilares, jacenas, forjados, escaleras de acceso y fachada
exterior han sido prefabricados en el taller.

e Con un objetivo del 90 % de reutilizaciéon del movimiento de tierras en obras, en 2020 se ha
conseguido un 98,38 % a nivel nacional y un 100 % a nivel internacional, encaminado a minimizar
los materiales de excavacidn sobrantes, que deben ser desplazados fuera de la obra,
consiguiendo con ello reducir la contaminacidn y el CO; producido en el transporte de los
mismos fuera de las instalaciones. Esta reutilizacion esta justificada con los ensayos de
caracterizacion realizados con el material para su aprovechamiento.

TIERRA REUTILIZADA (%)
TIERRA REUTILIZADA EN OBRA (m?3) 98 40 %

93,62 %

2018 2019 2020 85,89 %
VOLUMEN GENERADO 1613527  709.203  1.495.023 oc o0 90 %
VOLUMEN AVERTEDERO  229.039 45227  23.956
VOLUMEN REUTILIZADO ~ 1.384.488  663.976 1.471.067 .
2018 2019 2020

==@==(0BJETIVO reutilizaciéon

Lo medicon de la huella de
carbono ha sido prioritaria para

la empresay, a lo largo de este 2018 2019 2020
afo 2020, nos hemos centrado * ALCANCE 1 1.176,00 1.165,49 550,68
en el cdlculo del Alcance 1y 2, **ALCANCE 2 1.106,21 437,02
donde también se incluyen los *%x Al CANCE 3 631,93 167,20
viajes de la organizacion y los *Calculado en base a 15.000 km/afio/vehiculo estimado y valor de
vehiculos de alquiler que emisiones de la ficha del vehiculo. No incluye maquinaria propia.

**Huella de carbono = dato de actividad x factor de emision.

formarian parte del Alcance 3. -
***Viajes de empresa.

Control de riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico:

RIESGO / OPORTUNIDAD Indice

CONTEXTO PROCESO R/O Prob. Grav.: Prior. ACCIONES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS SEGUIMIENTO
(modo de fallo / causa / efecto) Riesgo

Charlas formativas en
centros de trabajo para
concienciar al personal, Responsables 1 afo
Control de Recursos y su de produccién de facturacién ; Dpto. SIG
Eficacia. Canal de noticias en

INTERNO | PRODUCCION TEAMS. RSC

Uso excesivo de recursos Responsables Acta reunién

naturales

Responsable Catdlogos
1lafio {compras+ ferias,
Dpto. SIG certificados

Consideracion ciclo de vida Recopilacién informacién de |Dpto compras/
de nuestros productos omerciales/proveedores Dpto SIG
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OTRAS EMISIONES

2020
OXIDOS DE NITROGENO (NO,), OXIDOS DE AZUFRE (SOx)  Las actividades desarrolladas por el Grupo se consideran bajas,
por lo tanto, no requieren un control significativo.

EMISIONES QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONO (SAOQ) En la actividad de Grupo Copisa, las sustancias que agotan la
capa de ozono (SAO), reguladas por el Protocolo de Montreal, se
consideran bajas.

VEHICULOS BAJA EMISION

100 %
INDICADORES AMBIENTALES VEHICULOS ( n.°) 80 %
2018 2019 2020 60% 70% 70%
SENS. AMBIENTAL (H/BRIDOS/ELECTRICOS) 1 5 12 40 % 56 %
BAJA EMISION (<110 g/km) 246 287 199 20%
TOTALES FLOTA 348 410 350 0%
()

2018 2019 2020

Grupo Copisa es consciente de los riesgos climaticos en los que estamos inmersos, como pueden ser
el incremento de la temperatura o las inundaciones. Por ello, como un punto importante dentro de su
politica, identifica y analiza los aspectos ambientales que se derivan de sus actividades, para asi reducir
la contaminacion y asegurar la proteccion del medioambiente. Entre las medidas tomadas, podemos
destacar las siguientes:

e Monitorizacién de aspectos ambientales.

e Inventario forestal.

e Control y proteccion de la erosidon laminar mediante hidrosiembra de taludes.
e Reforestacion de zonas afectadas.

e Planes de rescate y reubicacidon de fauna.

Certificaciones y etiquetas

La certificacion UNE-EN 1SO 14001 demuestra que la compafiia es responsable en la gestién
medioambiental. En 2020 se ha alcanzado con éxito la implantacién del sistema de gestidn energética
conforme a la norma ISO 50001; siendo su alcance: la sede social, la delegacién de Tarragona y la flota
de vehiculos.
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Economia circular

Continuando con los esfuerzos realizados en los ultimos afios, la reduccion de los residuos al minimo
en los proyectos en los que estamos presentes es una de las prioridades dentro de la organizacién.
Tenemos que pensar que, cuando un producto llega al final de su vida atil, sus materiales se mantienen
dentro de la economia, en muchos casos reutilizdndose cuantas veces sea posible dotandolo de un
valor adicional.

Los residuos que se generan en obra son segregados en las mismas instalaciones donde se procede a
separar los peligrosos para almacenarlos en unas condiciones mas adecuadas, para evitar asi que se
contaminen los suelos. El tratamiento de todos los residuos de una obra se encarga a un gestor
autorizado, que guarda constancia documental de su entrega y realiza un seguimiento de su destino
final.

Todos nuestros centros estan dados de alta como productores de residuos, y se les asigna un codigo
de productor para su seguimiento.

La evolucidn de nuestras actuaciones respecto a las tareas en materia de gestion de residuos durante
2020 se sintetiza en los siguientes indicadores (datos condicionados al tipo de actividad):

RESIDUOS OBRAS POR TIPO (% SOBRE TOTAL)

Método

eliminacion 2018 2019 2020
ESCOMBROS LIMPIOS R5 76,77 66,50 27,40
ESCOMBROS SUCIOS R5 17,60 17,10 21,70
MADERA R3 1,52 0,80 1,70
BANAL R13 3,59 3,00 3,70
CHATARRA R4 0,04 1,40 0,10
PAPEL Y CARTON R3 0,10 0,10 0,00
PLASTICO R3 0,21 0,20 0,20
TIERRAS R13 0,00 5,30 44,30
OTROS R5 0,00 5,50 0,60
RESIDUOS PELIGROSOS R13 0,30 0,20 0,20

Hasta 2018 se reporta solamente Espaiia. A partir de 2019 se incluye la actividad internacional.

RESIDUOS OBRAS (t)

2018 2019 2020
* RESIDUOS TOTAL OBRAS 29.138,31 39.232,57 45.872,86
RESIDUOS PELIGROSOS OBRAS 76,22 59,53 110,27
RESIDUOS NO PELIGROSOS OBRAS 29.062.09 39.173.04 45.762.59

* El volumen total de residuos estd condicionado a la tipologia de obra ejecutada.
2020: Incremento actividad de demolicion.
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RESIDUOS OFICINAS Barcelona, Madrid, Zaragoza y Tarragona (incluida en 2019)

2018 2019 2020
PAPEL-CARTON reciclado (kg) 8.887,00 4.943,00 7.684,00
ARBOLES salvados por reciclado oficina (n.°) 151,07 84,03 130,628
PLASTICO (kg) 95,00 122,00 91,00
MATERIAL INFORMATICO (kg) 112,00 27,00 30,00
* TONERES (kg) 17,00 18,00 6,00
PILAS (kg) 11,00 15,00 18,00
FLUORESCENTES (kg) 68,00 35,00 24,00

* Madrid, Zaragoza y Tarragona.
Papel — carton reciclado: Inicio proceso digitalizacion (eliminacion documentacion en papel).
Plastico: eliminacion material de pldstico para la limpieza y desinfeccion de superficies para la prevencion del coronavirus;
residuos de botellas de geles hidroalcohdlicos, etc.

Asimismo, orientamos nuestros esfuerzos a reducir la contaminacidon acustica, cuyos impactos
calibramos mediante mediciones sonoras en los centros de trabajo, pero también en las obras y las
instalaciones, e incluso llegamos a medir y analizar aquellos datos que origina la maquinaria —tanto la
propia como la de nuestros subcontratistas—. Dado que pretendemos minimizar este tipo de impactos
yendo mas alld de los requisitos normativos exigibles —tal como acreditan igualmente nuestros
certificados CE e ITV— en 2020 nuestro promedio de emisiones sonoras en Espafia registré un valor
de 60 dBA en general de las obras. Reportamos pues un cémputo inferior al permitido segun la
normativa.

No se contempla el promedio de emisiones sonoras en la actividad internacional debido al impacto de
la pandemia COVID-19 afectando en la restriccidn de viajes y paralizacién de obras.

Grupo Copisa trata de adaptar el concepto de desarrollo sostenible en los diferentes proyectos que
ejecuta tanto a nivel nacional como internacional. Un edificio que se disefia y se construye de manera
sostenible reduce al minimo el uso de agua, materias primas, energias, etc. a lo largo del ciclo de vida
del mismo. Siguiendo esta linea, podemos mencionar la ejecucién del proyecto de rehabilitacién
integral de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Zaragoza, que conlleva la obtencién
de la certificacién BREEAM (evaluacién y certificacion de la sostenibilidad del edificio).

Esta evaluacidn se realiza en dos etapas: la primera, durante la fase de disefio, donde se obtiene una
evaluacion BREEAM ES provisional; y la segunda, en la fase posconstruccion donde se confirma que la
clasificacién y el comportamiento del edificio se ajustan a lo certificado en la fase de disefio. La
obtencidén de esta certificacidn esta prevista para finales de 2022.
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CONSUMOS

2018 2019 2020
CONSUMO PAPEL (kg) 4.707,00 **%5 235 70 *%%2 312 08
AGUA DE RED (m?3) *136.120,00 *17.294,07 9.508,78
ENERGIA ELECTRICA (kW x hora) *2.593.764,00  *3.833.458,52  **1.916.781,07
TOTAL COMBUSTIBLES ([)**** *955.285,00  *1.251.083,36 575.063,30

Nota: a partir de 2018 se incluyen las sociedades administradas por Grupo Copisa.
Los consumos van condicionados a las actuaciones anuales.
*2018: Valores estimados a partir de la facturacion de los suministradores de mayor volumen por m3/kW/I.
*2019: Valores calculados sobre la totalidad de proveedores.
**2020: Energia eléctrica renovable: 12,36 %. Promedio calculado en base a tres facturas del principal suministrador de la
Compafia (ENDESA).
*** Consumo de papel Espariia e Internacional. Empresas de Grupo Copisa que forman parte del Sistema Integrado de Gestion
que representan el 95 % de la plantilla.
Peso hoja DIN A4=4,9 gr. Férmula de cdlculo 2020: https.//www.imprentaonline.net/calculadora-peso-de-papel
Descenso de consumos 2020 vs 2019: El confinamiento y el teletrabajo motivados por la pandemia de la
COVID-19 han influido en estos indicadores.
**** Combustibles procedentes de fuentes no renovables. No existe consumo procedente de energias renovables.

Compromisos adoptados en 2019 por Grupo Copisa y su implementacion en 2020:

e Eliminacién del plastico: Se inicié en 2019 con la sustitucion de los vasos de plastico mediante el
reparto de tazas de cerdmica a los empleados. En 2020 se han sustituido las botellas y otros
utensilios de plastico mediante la distribucién de botellas de vidrio a los trabajadores y en las
dependencias de la compaiiia.

e Instalacidn de impresoras eficientes en las oficinas de la organizacién que cumplen con los
estandares de consumo y respeto al medioambiente con las certificaciones Energy Start y EPEAT.

e Implantacion de la utilizacion de papel con certificado FSC.

e Ampliacion, diversificaciéon de los puntos de recogida selectiva de residuos en los centros de
trabajo y metodologia de reciclaje.

Formacion al personal sobre los objetivos y compromisos de la empresay sobre
como hacerlo extensivo al ambito particular

—
»

Orgénico Plastico Vidrio Capsulas de | Papel Desechos

aluminio -
Restos de Tetrabrics Frascos de vidrio Trozos de papel Lapiz
alimentos Tapones de platico | sin tapa Etiquetas de papel Goma de borrar
Servilletas de Tapones metalicos sin adhesivo Clips metélicos
papel Chapas metdlicas Bolsas de papel Papel plastificado
Papel de Latas Cartén Etiquetas
magdalenas Bandejas de Diarios adhesivas
Cucharillas de porexpan Revistas Bombillas
madera Papel aluminio etc. etc.
Palillos Papel film .
Tapones de etc. El pael de oficina
corcho se deposita en el
Flores secas punto de reciclaje
etc. del print corner
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Biodiversidad

Grupo Copisa contribuye a la conservacidn y la gestion de areas protegidas, tanto a nivel nacional como
internacional, durante el desarrollo de su actividad. En colaboracion con los diversos organismos
ponemos en marcha diferentes medidas que afectan a nuestros proyectos desde el inicio de los
mismos hasta la entrega al cliente.

Durante el afio 2020, no se han ejecutado obras en areas protegidas.

Como ejemplo de esta proteccién de la biodiversidad
tenemos la obra «Proyecto de construccidon de la senda
peatonal de conexién de Madrid Rio con el Parque Lineal
del Manzanares».

Esta obra estd ubicada en el municipio de Madrid y situada
en la margen derecha del rio Manzanares, comprendiendo
una longitud aproximada de 1 km agua abajo de la presa
n2 9. Los trabajos se desarrollan en la franja comprendida
entre el rio y el ramal de acceso a la calle 30 desde Ila
Glorieta de Cadiz, ocupando una superficie aproximada de
0,5 km?. Las obras han requerido un desbroce de 1.900 m?
de superficie afectada; una excavacidon en cajeado de
aproximadamente 3.400 m3 y 600 m? de recolocacién de
escollera de encauzamiento del rio.

Como singularidad, a través de la misma discurre el cauce
del rio Manzanares que comunica espacios de la red
Natura 2000 del norte y el sur de la Comunidad de Madrid.
Ademas, tienen varias ZEPAS cercanas que surten de
especies el cauce por donde se ejecutan las obras. La
presencia de mamiferos manifiesta poca diversidad,
destacando por su valor natural la presencia del liron
careto (Eliomys quercinus); tendencia poblacional
decreciente (NT casi amenazado).

Es importante destacar que una gran parte de los taxones mas abundantes se encuentran recogidos
en el Catdlogo espafiol de especies exdticas invasoras. Entre las especies aldctonas presentes, las que
mayor presidn ejercen sobre los taxones autdctonos son:

e Cangrejo americano rojo (Procambarus clarkii); LC preocupacién menor.
e Gambusia (Gambusia affinis holbrooki); LC preocupacidon menor.

Mencidn especial merece el mejilldn cebra (Dreissena polymorpha); tendencia poblacional creciente
(LC preocupacion menor), especie incluida en el Anexo de la UICN que recoge las cien especies exéticas
invasoras con mayor impacto ambiental negativo en los ecosistemas mundiales. Por este motivo son
de obligado cumplimiento las medidas de prevencién que aplica la Confederacién Hidrografica del Tajo
en toda la cuenca con respecto a su proliferacion.

Del mismo modo, en este proyecto se ha establecido un Plan de Control de la Erosién que incluye una
adecuada gestion de las aguas de escorrentia, de modo que se minimice el arrastre incontrolado de
materiales y la contaminacidn de los recursos hidricos.
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12 PRODUCCION

2.5. La calidad =

Nota: El alcance total de la informacion referenciada en este capitulo corresponde a las empresas de
Grupo Copisa que forman parte de nuestro Sistema Integrado de Gestidén, representando el 95 % de la
plantilla.

El estricto seguimiento y la mejora de la calidad de los procesos hacen que el cliente halle siempre un
valor afiadido en el producto, en el servicio o en la actividad que han contratado. Afio tras afio medimos
y analizamos el nivel de calidad de todas nuestras actividades en cualquiera de nuestros ambitos de
actuacién mediante encuestas periddicas relativas al indice de satisfaccion de nuestros clientes. Y
nuestro Departamento de Calidad audita periédicamente los distintos centros de trabajo del Grupo
para verificar el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, estableciendo objetivos de mejora sobre el
grado de satisfaccién del cliente.

Desde finales del afio 2017 hemos adoptado nuevas medidas conducentes a la mejora de la satisfaccion
del cliente. Asi, mediante un exhaustivo analisis de las encuestas enviadas, alli donde la puntuaciéon
obtenida ha sido menor de 3 (sobre 5), estableceremos disposiciones adicionales que involucran a todos
los departamentos del Grupo.

De esta forma, confiamos en que incidiremos todavia con mayor precisién en aquellas mejoras necesarias
para mantener y aumentar aun mas el nivel de calidad que nos caracteriza y la consiguiente fidelidad de
nuestros clientes.

ENCUESTAS RECIBIDAS POR ENVIADAS GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE (ISN s/5)
Lineal (OBJETIVO % ENCUESTAS RECIBIDAS) == OBJETIVO PUNTUACION
4,29 4,51 4,37

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Sistemas de reclamacion

Grupo Copisa considerara para su gestién y tratamiento las reclamaciones de clientes recibidas en el
plazo posventa, o bien mediante apertura de no conformidad por parte del cliente —o
representante— durante el transcurso de la obra o servicio. Se seguird el proceso siguiente:

La persona receptora de la reclamacion del cliente la notificara al responsable que corresponda
—delegado o responsable de pais—, y al Departamento del SIG.

El delegado o responsable de pais asignara un ingeniero de contrato que sera quien intervendra en
todo el proceso hasta su finalizacion.

El responsable asignado estudiara dicha reclamacién del cliente, analizard las causas que la produjeron
y determinara si procede, o no, su tratamiento y su consideracion.

En aquellas obras en las que el contrato suscrito con el cliente contemple el mantenimiento o la
conservacién de las mismas, a ejecutar con posterioridad a la entrega de la obra y no incluida en la
garantia de la misma, se realizarad segun se especifique en cada contrato quedando reflejado en un
documento; siempre siguiendo lo establecido en el procedimiento interno GCP-PO-1.6.

El nimero de reclamaciones esta condicionado por el total de obras finalizadas y su tipologia. En 2020
se han formulado 13 reclamaciones, de las cuales, 3 se han cerrado y el resto estdn en vias de
resolucion

Gestion de las «no conformidades»

Las no conformidades se controlan desde el momento en que se detecta una falta de acuerdo entre el
producto/servicio y las especificaciones, el incumplimiento de requisitos legales, de cumplimiento
penal o del SIG. Se pueden detectar durante la recepcion, la elaboracion, la inspeccidn final, la entrega
al cliente, o en las auditorias internas.

Se tomaran acciones apropiadas a los efectos potenciales de la no conformidad cuando se detecte un
producto no conforme o el incumplimiento del SIG o SIGC, incluso después de su entrega o cuando ya
haya comenzado su uso.

El responsable de Calidad y Medioambiente serd el encargado de abrir y cerrar las «no conformidades»
a instancias propias, del cliente, su asistencia técnica o de cualquier personal de la organizacién. Se
comunicara al director de area, delegado o responsable de pais, ingeniero de proyecto o jefe de obra
que se vea afectado, que a su vez decidird junto con el responsable de Calidad y Medioambiente y
Produccidn, las medidas inmediatas que se han de aplicar, a la espera de definir las medidas a adoptar
para solucionar la «no conformidad», y se dardn las drdenes a la vez que se facilitaran los medios
necesarios para su resolucion.

El responsable de Calidad y Medioambiente:

e Sera el encargado de abrir cada informe de accién correctiva, en el que se describird dicha
accion. Conjuntamente con el delegado o responsable de pais, ingeniero de proyecto o jefe
de obra correspondiente, se propondran medidas para eliminar la causa que provocé su
apertura.

e Llevara un seguimiento de la accidn y su eficacia. Una vez aplicadas las medidas propuestas,
se procederd a su cierre con la firma del delegado o responsable de pais o ingeniero de
proyecto implicado y el técnico del SIG que, ademas, valorard si el cierre ha sido eficaz.
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Cadena de suministro

La relacidon de Grupo Copisa con los proveedores y los subcontratistas se establece en un clima de
colaboracidon mutua basada en la legalidad, la ética y la transparencia. Compartiendo los diez Principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas y manteniendo una politica de tolerancia cero frente a posibles
hechos ilicitos, penales, situaciones de fraude o de cualquier otra indole en todos los dmbitos de
actuacion.

De acuerdo con la politica medioambiental y con la compra responsable de materiales, se fomenta el
uso de materiales locales, excepto si los recursos del pais y la tipologia del proyecto no lo permiten.

El Grupo pone a disposicién de sus proveedores la pagina web corporativa www.grupocopisa.com, en
la que pueden consultar tanto los avances en materia de Responsabilidad Social Corporativa como la
documentaciéon basica que conforma el sistema de cumplimiento; es decir, la Politica Integrada de
Gestion de Cumplimiento, el Codigo Basico de Conducta y el Cédigo Etico, que incluye un canal de
denuncias.

La compaiiia traslada sus valores y sus principios corporativos a la cadena de suministro a través de
una clausula en los contratos firmados que obliga a los proveedores y subcontratistas a declarar su
conocimiento y su compromiso del sistema de cumplimiento de Grupo Copisa, siendo motivo de
rescision del pedido o el contrato el incumplimiento de alguno de los principios o compromisos
mencionados.

Para la contratacién de los trabajos o suministros necesarios, el proveedor o subcontratista se
homologa de acuerdo con los criterios establecidos en el Procedimiento de Compras. Para ello, se
utiliza la ficha GCP-P0-03/F3 que se registra en el sistema SAP y activa la posibilidad de la contratacidn.

La operativa de Grupo Copisa se basa principalmente en los siguientes principios:

e Elaprovechamiento de las sinergias producidas como resultado de la interrelacidon con nuestros
proveedores.

e Lacreacién de una amplia base de conocimiento que facilite la informacidén precisa para lograr
una oferta dptima.

e La generacion de equipos de compras multidisciplinares, compuestos por personal de
produccién y por personal del Departamento de Compras.

e Difusion de la informacién generada en el Departamento de Compras a toda la organizacion:
procedimientos, procesos, contratos, pedido, indices de precios y comparativos.

La evaluacion del proveedor se realiza a través formularios de satisfaccidn remitidos por el jefe de
obra. A continuacion, el Departamento de Compras procede a analizar toda la informacidn recopilada
basandose en factores tales como el cumplimiento de plazos, los recursos técnicos, los medios
aportados, el alcance de la colaboracidn, las medidas de seguridad y salud laboral, el comportamiento
con respecto al medioambiente o las aportaciones en I+D+i.



http://www.grupocopisa.com/

20

GRUPO COPISA

De la interpretacidn del andlisis detallado de la evaluacién de cada uno de los proveedores se pueden
determinar las acciones que se consideren oportunas, para mejorar en la relaciéon de colaboracién
entre las empresas, para fortalecer esa relacién con el proveedor o subcontratista homologado por
parte de Grupo Copisa y la empresa, o en su defecto determinar su imposibilidad de trabajar con
nuestra compaifiia, si se considera que no es una empresa apta porque no estd alineada en las politicas
de colaboracién establecidas.

Antes de la contratacién y el inicio de los trabajos es imprescindible que el proveedor adjudicatario
esté dado de alta en el sistema SAP. Sera el Departamento de Contabilidad del Grupo Copisa —para
obras nacionales— o el responsable de administracidn del pais —para obras internacionales— quien
realizard esta tarea previa la solicitud correspondiente, donde se plasmardn todos los datos minimos
necesarios para ese tramite: GCP069 (ficha alta de proveedor).

En esta misma linea de mejora y a nivel nacional, Grupo Copisa ha apostado por el compromiso de sus
subcontratistas a adherirse al sistema de gestion documental informatica denominado NALANDA
GLOBAL S.A. (www.nalandaglobal.com). Con ello, se pretende facilitar el cumplimiento de la obligacion
de suministro de informacién legal y contractual, de prevencién de riesgos, medioambiental y social,
tanto a primer nivel como al resto de los niveles de subcontratacidn si los hubiera.

Evaluacién continua de los proveedores

De acuerdo con el Procedimiento de Compras, los jefes de obra o ingenieros de proyecto, comunicaran
al Area de Compras y al Departamento de SIG las diferentes incidencias que surjan con los
proveedores, a fin de que se resuelvan y queden registradas para su evaluacién. Del mismo modo se
procedera a la evaluacion final de todos los proveedores que intervengan en la calidad y la
sostenibilidad del producto o servicio y cuyo importe contratado sea superior al 1 % del PEM. Para ello
se utilizara la ficha GCP-PO-03/F9 (evaluacién de proveedores), disponible en la intranet corporativa.

Esta ficha evaluara a los proveedores en base a los siguientes criterios:

e Cumplimiento de plazos.

*  Requisitos técnicos.

e  Medios aportados.

e Colaboracién.

e  Medidas de seguridad y salud laboral.

e Requisitos medioambientales/sostenibilidad.
e Aportaciones de I+D+i.

e Cumplimiento requisitos legales (compliance).

El Area de Compras analizard toda la informacién recopilada y tomara alguna de las siguientes
decisiones con respecto a los proveedores:

e Mantenimiento o bloqueo del Listado de Proveedores Evaluados de Grupo.
e En el caso de evaluacién negativa, se analizaran las causas de la valoracion negativa y
se tendran en cuanta para bloquear futuras contrataciones.

Un proveedor puede ser bloqueado para la realizacion de nuevas contrataciones o ampliaciones, y
entonces no podrd ser contratado hasta una nueva homologacién para la ejecucion de nuevos
trabajos. Esta accidn de bloqueo se realizara en el sistema SAP, el cual no permitira la elaboracién del
pedido.
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INDICADORES Y OBJETIVO PROVEEDORES

2018 2019 2020

PROVEEDORES EVALUADOS FINAL ACTIVIDAD (n.°) 173 246 84
PROVEEDORES BLOQUEADOS (n.°) 0 29 2
NOTA MEDIA PROVEEDORES EVALUADOS 7,68 8,00 7,60

s PROVEEDORES EVALUADOS / PROVEEDORES DE OBRAS > 1 % PEM
—e— OBJETIVO % PROVEEDORES EVALUADOS VS OBRAS TERMINADAS

100 %

2018 2019 2020

Aplicacion del principio de precaucion

El principio de precaucién es un concepto que conlleva la adopcidon de medidas cuando se sospecha
que un producto o una actividad puede suponer un riesgo grave para el medioambiente.

Grupo Copisa considera el resultado del andlisis de su contexto y las necesidades y expectativas de las
partes interesadas para determinar los riesgos y oportunidades vy, asi, planificar las acciones que sean
necesarias. Ademas, se establecerdn los objetivos asociados a los procesos del sistema.

Los criterios a tener en cuenta en la evaluacidn de los riesgos, segun la tabla adjunta, son:

Alta

En funcion de la probabilidad, se valorara el aspecto.

PROBABILIDAD
Media

Baja

Trivial Moderada Notable

En funcion de la gravedad, se otorgara una valoracion. GRAVEDAD

Se estableceran las acciones para abordar los riesgos y oportunidades siendo proporcionales al
resultado que se pretende alcanzar, y estaran alineadas con los objetivos.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Asociaciones @

Grupo Copisa colabora con empresas e instituciones del entorno, siendo miembro de asociaciones y
participando en iniciativas que favorecen la vinculacion y las alianzas con esas organizaciones.
A continuacion, se detalla una seleccién de las mismas:

Construccion, materiales y servicios

Gremi de Constructors d’Obres de Catalunya

Asociacidon Nacional de Constructores Independientes (ANCI)

Camara Oficial de Contratistas de Obras Publicas de Catalunya (CCOC)
Associacié d’Empreses de Serveis de Tarragona (AEST)

Associacié Catalana d’Empreses d’Instal:-lacions i Manteniment (ACEIM)
Associacié Catalana de Facility Management (ACFM)

Gremi d’instal-ladors del Baix Llobregat (GIBAIX)

Gremi d’Arids de Catalunya

BIM Building Spanish Chapter

Miembro del Consejo Asesor para la Certificacion de Empresas Constructoras (CACEC)

Empresarial

Foment de Treball Nacional

Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (PIMEC)

Asociacion Espafiola de Empresas de Restauracion del Patrimonio Artistico (ARESPA)
Unidn Patronal Metalurgica (UPM)

Asociacidon de Empresas de Ingenieria, Montajes, Mantenimientos y Servicios
Industriales (ADEMI)

Asociacion Espafiola de Financieros de Empresa (ASSEST)

Unidn Patronal Metalurgica de I'Hospitalet i Baix Llobregat (UMPBALL)

Q ..
,-O"\ Sociedad

N Pacto Mundial de Naciones Unidas
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16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Certificaciones 7,

Todas las actuaciones de Grupo Copisa se ajustan a la normativa legal vigente, tanto en aquello que
hace referencia a la obtencion de las preceptivas acreditaciones como, en su caso, a las debidas
actualizaciones o renovaciones de las certificaciones ya obtenidas:

I1ISO UNE UNE ISO ISO ISO ISO
37001 19601 166002 9001 14001 45001 50001

Grupo Copisa v A\ %

Copisa % % % s s v v
CPI Industrial y v v v v v
Engineering

Copisa Costa Rica v \¢ \¢

Copisa Panama 4 4 Y

Copisa Peru A\

Copisa Rumania % % %

Natur Sytem \4 \ \

Copisa Guinea \

CPI Integrated Services A\ A\ 4 \
EASA 4 s s

o CERNE, Certificado Auditoria Sistema de prevencién de Riesgos Laborales: Copisa, Grupo Copisa, CPI
Industrial Engineering, CPI Integrated Services, EASA, NaturSystem.

o AEQT-AEST, Renovacién de la Certificacion por la Comision de Seguimiento, obteniendo una
Calificacidn de Seguridad con el resultado de 5 estrellas: CPI Industrial Engineering.

e Proveedor certificado por Achilles South Europe, segun los estandares del Comité RePro: Copisa, CPI
Industrial Engineering, CPI Integrated Services.

e Proveedor certificado por Achilles South Europe, segun los estandares del Comité Docuplus: Copisa.
e ARESPA. Empresa certificada en ejecucion de obras histdrico-artisticas: Natur System.

e CONSTA. Organismo gestor Applus+: Natur System.

o RIME. Comisién de rehabilitacién y mantenimiento de edificios de Cataluiia: Natur System.

® RASIC: Copisa, CPI Industrial Engineering, CPI Integrated Services.

© RERA (Registro de Empresas con Riesgo de Amianto): Copisa, CPI Industrial Engineering.

e Componentes estructura de acero, Marcado (CE) EN 1090-2, EN 1091:2009+A1:2011: Copisa, CPI
Industrial Engineering.

¢ ECOVADIS: evaluacidon solicitada por COVESTRO en los ambitos de aspectos medioambientales,
practicas laborales y de derechos humanos, ética y compras sostenibles, todo ello englobado dentro
de la responsabilidad social empresarial (RSE), obteniendo una calificacién de «Medalla de Plata»:
CPI Industrial Engineering.
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15 PAL JUSTICIA
EMSTITUCIONES
SOUDAS )

Z.9. La comunicacién

La comunicacién es la herramienta que favorece la
interaccidn entre nuestros grupos de interés y que
contribuye a sostener la reputacién del Grupo.
Nuestro objetivo es transmitir una informacion
precisa, transparente y veraz, y para ello ponemos
a la disposicidon de nuestros grupos de interés una
amplia diversidad de canales, ademas de distintas
publicaciones sectoriales y nuestro informe anual.

EAD A
()

GRUPOS D:\

INTERES

Con la finalidad de llevar aun mas lejos nuestro

contacto con los grupos de interés y para crear una sinergia de conocimiento de nuestra actividad
empresarial, hemos abierto canales de difusidn en las redes sociales, como LinkedIn y YouTube.

Website
La pagina web www.grupocopisa.com proporciona informacion actualizada sobre Grupo Copisa en
cuatro idiomas. En 2020 nuestra web ha recibido 37.000 visitas y han sido 162.060 las paginas visitadas.

Intranet

i ., . COPISA Boletin de Prevencién de Riesgos Laborales
En nuestro canal de comunicacién interna
publicamos  procedimientos corporativos vy Looros ReciwTes -

organizativos, y otras informaciones Uutiles para
nuestros empleados. Este sistema facilita el
intercambio de informacion y la colaboracion entre
todas las empresas del grupo, nuestros
departamentos, obras y usuarios. En 2020 se
registraron 87.549 visitas.

Joun Carles Suvall Otisella

@ DESTACANOS (meres e st cxpoct env
e

No;

Portal SEII

Con un uso similar a la intranet, se utiliza con
clientes y proveedores externos para el
intercambio de informacidn. El servicio portal SElI
se descontinud en el mes de junio. Este servicio de
intercambio de informacién con terceros como
auditores externos, comunicaciones con otras
empresas y organizaciones se substituyé por las
herramientas  colaborativas de  Microsoft St
Office365, como MS-Teams y SharePoint online.

o
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Software colaborativo

A través de esta herramienta facilitamos la comunicacién entre usuarios de nuestra organizacion y
externos a través de distintos canales: como chat, correo, servicios de replicacidn de archivos, wikis o
videoconferencias. Con ello se logra una comunicacidon mas fluida, especialmente cuando se trata de
proyectos ubicados en distintas zonas horarias.

En Grupo Copisa se adoptan las herramientas colaborativas de Office365 procurando de esta manera
dotar a los usuarios de herramientas ampliamente utilizadas en el entorno empresarial, para facilitar
de esta manera una mayor fluidez y para favorecer la colaboracidn entre usuarios ubicados en distintos
centros, ademas se logra una mayor facilidad de colaboracién con usuarios, empresas u organizaciones
externas.

Todas las aplicaciones colaborativas de Grupo Copisa estan disponibles en las plataformas Pc, Android
y 10S.

Canal de comunicacién movil

A lo largo de este ejercicio y con el objetivo de ampliar el alcance de

este canal de comunicacidon implantado en 2019, hemos anadido

nuevas secciones informativas, a las ya existentes, como el canal de

Certificaciones y Cumplimiento Normativo y el de [+D+i que, sumados CORBAGRGUR

a los que ya estaban activos, confieren una herramienta muy completa

y eficaz en el flujo de comunicacién con los trabajadores. e <

Movilidad informativa
Con este procedimiento, la informacion se comparte de forma
inmediata con todos los dispositivos moviles o tablets.

Software libre

Este tipo de solucidn aporta mayor flexibilidad y accesibilidad en todos los procesos de comunicacién.
En 2020, el porcentaje de software libre instalado y en funcionamiento en los sistemas del Grupo
aumento un 4 %, situandose en un 22 % de la base instalada.

Regulacién General de Proteccién de Informaciéon (RGPD)
Nos adaptamos a la RGPD de acuerdo con la nueva normativa que regula la proteccion de datos de los
residentes en la Unidn Europea.

En enero de 2020 se ha realizado la sustitucién del parque de impresoras en la sede social del Grupo
por la instalacion de impresoras eficientes con las certificaciones Energy Start y EPEAT, de acuerdo con
los estandares sobre consumo y respeto al medioambiente.
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Impulso innovador

Durante 2020, Grupo Copisa ha continuado con su actividad innovadora comenzada afios atras. La
evolucidn de algunos proyectos ha sufrido una ralentizacién como consecuencia de la crisis sanitaria
provocada por la COVID-19.

Conscientes de las necesidades de nuestras partes interesadas hemos continuado trabajando vy
finalizado con éxito nuestro proyecto «Disefio de un sistema aéreo de aprendizaje automatico que
permita un mantenimiento preventivo», cuyo principal objetivo ha sido el desarrollo de un sistema
robusto para la deteccidon automatica de grietas o fisuras en zonas inaccesibles de grandes superficies.
Para la consecucién del objetivo comentado se ha desarrollado un sistema de andlisis de las patologias
para determinar sus caracteristicas y sus sintomatologias. Asimismo, otro de los principales retos
conseguidos es la implementacion de un sistema de aprendizaje supervisado para la rapida
clasificacidon y ayuda a la diagnosis del seguimiento y la evoluciéon de la patologia.

Gracias al desarrollo del presente proyecto, se prevén intervenciones tempranas que alargaran la vida
util de las infraestructuras en funcién de las revisiones y el analisis de los procesos patoldgico realizado,
asi como se superardn las limitaciones asociadas a la inspeccién de zonas inaccesibles o de escasa
visibilidad.

Asi mismo, hemos desarrollado conjuntamente con nuestros socios en Unidn Temporal de Empresas
el proyecto «Nuevo proceso de doble apantallamiento de pilotes tangencial por estabilizacidn fluvial»,
donde algunas de las principales novedades y ventajas tecnolégicas que aportara la solucion serian las
siguientes:

e Estudio, especificacidn, disefio y desarrollo de un nuevo proceso constructivo de viaducto
sobre terrenos inestables basado en el doble apantallamiento de pilotes tangencial aguas
arriba y abajo.

e Impermeabilizacidn de los cuencos de entrada de las vaguadas que eviten la estanqueidad de
las aguas sobre el cuenco de recepcién de vaguadas, ya que la filtracidén a través de la interface
de rellenos a media ladera puede degradar las propiedades del material del contacto y la base
del terraplén, ocasionado deslizamientos.

e Mayor capacidad de control y seguimiento de la evolucién de las tensiones y del resto de
caracteristicas durante el proceso, reduciendo el riesgo de figuracién.
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Nuevas tecnologias, nuevas aplicaciones

e Transformacidn digital
2020 ha sido el afio del inicio de la transformacién digital de la empresa. Se ha apostado por el
desarrollo de varias iniciativas enmarcadas en un proyecto global de organizacién y digitalizacion
de la compaiia.
Los objetivos principales que persiguen dichas iniciativas son los siguientes:

e Optimizacion de procesos.

e Estandarizacion de actividades.

e Mejorar la coordinacidn entre areas.

e Mayor accesibilidad de la informacidn.

e Agilidad en la explotacidn y analisis de datos.
e Minimizar el uso de papel.

e Conservar el Know-how de la Compafiia.

Siguiendo la filosofia del «dato Unico» y los objetivos mencionados anteriormente, se ha iniciado la
optimizacion del sistema central de informacion, para mejorar la interconectividad de los datos y
desarrollar nuevas herramientas ligadas a la analitica de datos.

e BIM. Nuestro Departamento de Ingenieria es el agente lider en la aplicacidon de la metodologia BIM
(Building Information Modeling) en el disefio, la auditoria y el seguimiento de proyectos
constructivos. Contamos con un experimentado equipo de ingenieros con acreditaciones oficiales
BIM capaces de atender las necesidades de los clientes desde las fases de planificacion, disefio,
construccion, puesta en marcha y transferencia de informacién para el posterior mantenimiento
en formato abierto IFC.

2020 ha sido el afio del fortalecimiento de la metodologia BIM en la empresa, y ha servido como
base para la consecucién de hitos relevantes en cuanto a la ejecucion de proyectos insignia.
Liderada por el Departamento de Ingenieria, se ha llevado a cabo una implantacién transversal,
ofreciendo servicios de disefio y construccién BIM con medios propios, optimizando procesos y
aportando su experiencia en la gestidon de todo el ciclo de vida de un activo; de este modo, ha
consolidado la firme apuesta de la compafiia por esta metodologia.

Fruto de la experiencia obtenida de implantar tal metodologia desde el afio 2014, aportamos a
nuestros clientes tres factores importantes: fiabilidad, gracias al seguimiento BIM con personal
propio; seguridad, debido a los procesos de control que protegen la inversidn y reducen los riesgos
e imprevistos; y capacidad de aplicacién de soluciones a medida adaptadas a las necesidades del
cliente.

Podemos destacar la implantacion BIM de manera transversal y con excelentes resultados, tanto
en proyectos de infraestructuras viarias y ferroviarias como en edificacidn, pues hemos conseguido
aplicar la metodologia dentro de los flujos de trabajo habituales y la obtencién de un modelo
as-built con toda la informacidn requerida para su mantenimiento.
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Construccion del Edificio Hospitalario Polivalente ICOVID en el Hospital Universitari de Bellvitge, Barcelona.
Espaiia.

Construccion del Nuevo puente sobre el Tordera, Barcelona. Espaiia.

e Grupo Copisa apuesta y prioriza la aplicacion de herramientas de Lean Construction en la ejecucion
de los proyectos. Buscando maximizar el valor para cada agente, minimizar los desperdicios,
facilitar la colaboraciéon y fomentar el trabajo colaborativo y la implicacién, conseguimos un
incremento de productividad y fiabilidad en la produccién.
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Compromiso social

Nuestra adhesién en 2010 al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y en 2013 a la Red Espafiola del
Pacto Mundial legitiman nuestra aspiracién por contribuir a modelar sociedades mas justas en
un entorno cada vez mas sostenible.

Desde entonces, venimos desarrollando la Responsabilidad Social Corporativa en este marco de
argumentacion y con arreglo a los Principios del Pacto Mundial. Y aspiramos a metas cada vez mds
ambiciosas, como las que plantea actualmente el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) a través de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como parte de la Agenda 2030.
Contribuimos a mantener y consolidar el desarrollo sostenible de las sociedades en las que operamos,
impulsando la contribucién a los ODS a través de nuestra estrategia y gestidon responsable, tratando
de incidir sobre el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacién, el consumo sostenible,
la paz y la justicia, entre otras prioridades que también procuramos acometer.

Grupo Copisa y su compromiso con la sostenibilidad en la contribucion directa para la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Grupo contribuye a través de sus actividades desarrolla instalaciones energéticamente eficientes:
parques edlicos, plantas fotovoltaicas y edificaciones con certificaciones verdes, entre otros.

(T A través de los diferentes ambitos de actuacion, Grupo Copisa genera empleo contribuyendo al
desarrollo econdmico en las zonas donde desarrolla su actividad.

Innovacidén en la aplicacidn de procesos constructivos —herramientas Lean Construction— vy
novedosos materiales en el desarrollo de infraestructuras mas sostenibles. Transformacion digital.

La actividad de construccidn contribuye al desarrollo de ciudades mas sostenibles.

Gestion responsable corporativa: analisis de indicadores medioambientales como herramienta en
los procesos de evaluacion y toma de decisiones en la gestion de recursos y residuos.

Grupo Copisa adopta medidas en su modelo de negocio para el desarrollo de actividades
energéticamente eficientes.

Identificacidn y analisis para el control, reduccién y erradicacién de los impactos medioambientales
derivados de nuestras actividades. Proteccion de la biodiversidad.

Grupo Copisa y sus filiales COPISA y CPI Industrial Engineering certificadas en I1SO 37001 en materia
antisoborno y UNE 19601 de compliance penal.

Socio del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Contribuimos a la consecucidn de los ODS a través de
la colaboracidn con empresas e instituciones participando diferentes proyectos e iniciativas.
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Grupo Copisa esta comprometido con los mads altos estandares de transparencia y ética empresarial;
por esta razén establece procedimientos claros para la participacion en eventos y para otorgar
patrocinios y donaciones con un propésito legitimo (Politica de Donaciones y Patrocinios).

El compromiso social y medioambiental de Grupo Copisa se concreta en el desarrollo de actividades
de mecenazgo y accidn social, entre las que se encuentran las donaciones realizadas a organizaciones
benéficas y sin animo de lucro, asi como otros beneficios a la comunidad.

Las donaciones o patrocinios deberan realizarse siempre al amparo de lo previsto en las leyes que
resulten aplicables.

En 2020, Grupo Copisa ha participado en proyectos que han representado una aportacién de
103.057,20 euros, asi como, ha contribuido con medios propios en diversas intervenciones en
beneficio de la sociedad, lo que representa un incremento del 23,59 % vs 2019. A continuacion, se
detallan algunas de nuestras colaboraciones:

En el ambito SOCIAL

Banco de Alimentos de Barcelona: aportacién econdmica.

A Caminar Peru: los ingresos obtenidos se destinan al desarrollo de actividades de accién social;
nuestra contribucidn se ha expresado en la entrega de material reciclable.

Programa Labora: Copisa, CPI Integrated Services y Natur System han recibido el Sello Labora, que
certifica su implicaciéon con respecto a la igualdad de oportunidades y a la insercidén laboral de
personas en situacidn de vulnerabilidad en la ciudad de Barcelona.

Proyecto de extensién de la planta CBG Kamsar, Guinea: participacion en el proyecto de
responsabilidad social que tiene como objeto la mejora de diversos equipamientos en la poblacion
de Kamsar.

Fundacié La Maratd de TV3: tiene como objetivo principal fomentar la investigacion biomédica a
partir de los fondos econdmicos obtenidos en el programa. En su edicidn 2020, los fondos recogidos
han sido destinados a la investigacion de COVID-19. Aportacidon econdmica.

En el ambito MEDIOAMBIENTAL

ACATCOR (Asociacion Catalana Comunidad de Regantes): impulso de actividades para la mejora de
la gestion de los recursos hidricos y fomentar acciones y proyectos que permitan la mejora de la
sostenibilidad de las explotaciones agropecuarias de regadio. Patrocinio.

Xerox Peru, programa Green World Alliance: con objeto de reducir al minimo el impacto de los
consumibles, participacidn en la campafia de recoleccién de cartuchos.
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En el ambito DEPORTIVO

CE L'HOSPITALET: patrocinio

En el &mbito de la FORMACION E INNOVACION

Catedra Circulo de Infraestructuras-UPC (Universitat Politécnica de Catalunya): cuyo objetivo es
ayudar a la formacién de profesionales en el campo de la gestidn de la obra publica y privada en
los ambitos nacional e internacional y transmitir a la sociedad las infraestructuras como un factor
de progreso y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Donacion a la Catedra y aportacion
para la financiacién de las actividades.

Fundacion ITEC: entidad de soporte a la innovacién; entre nuestros objetivos se encuentra la
generacion y la transferencia de informacidn y conocimiento. Mecenazgo.

European BIM Summit: su objetivo es divulgar las buenas practicas en el uso de BIM, poner en
comun metodologias de trabajo y fomentar el alineamiento internacional en el sector de la
construccion. Patrocinio VI edicion.

Civil Dron’20: patrocinio.




Sobre este informe
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3.1. Analisis de materialidad

Para determinar qué temas son relevantes para el Grupo Copisa y sus grupos de interés, se ha llevado
a cabo un proceso en varias fases. Este proceso ha seguido la norma AA1000SES (2011) de
Accountability y de los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

El proceso de anadlisis de la materialidad se ha realizado teniendo en cuenta la nueva definicién de
materialidad que el GRI adoptara en breve:

«Temas que reflejan los impactos mds relevantes de la organizacion en la economia, el medioambiente,
las personas y los derechos humanos»

Por esta razdn se ha solicitado la opinion, directa o indirecta, de los grupos de interés del Grupo Copisa.
Excepcionalmente, y debido a la situacidn pandémica, no se ha considerado realizar consultas directas
con los principales grupos interés, sino que se ha consultado a aquellos departamentos de la
organizacién que tienen contacto estrecho con las partes interesadas.

Las fases del analisis de materialidad han consistido en:

¢ |dentificacién de temas potencialmente materiales (relevantes) a partir de la informacion de la
gue se dispone sobre la empresa y sobre el sector.

e Priorizacidn de los temas teniendo en cuenta la opinién indirecta de los grupos de interés.

e Validacion de los temas materiales para asegurar que ofrecen una representacién légica y
equilibrada de los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos del Grupo Copisa:

e cambio climatico
medioambiente e proteccion de la biodiversidad
e prevencién de la contaminacién, economia circular y residuos

e ética, integridad, buen gobierno
gobierno corporativo e transparencia, fiscalidad
e gestion y control de riesgos

¢ calidad del servicio
e satisfaccion del cliente

cadena de suministro y calidad

e seguridad y salud

¢ no discriminacién, diversidad, igualdad e inclusién
¢ respeto de los derechos humanos

e formacidn y desarollo personal

laboral y prl

e relacion con las comunidades locales, empresas e instituciones
e compromiso e impacto social
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3.2. Indicadores de seguimiento

La tabla que mostramos a continuacidn resume informacidn general sobre nuestra organizacién, asi
como indicadores de seguimiento de sostenibilidad que pueden ser relevantes para nuestros grupos
de interés. Para ello, utilizamos la nomenclatura del GRI, que es la mas extendida internacionalmente.

. Indicador Ubicacion del indicador GRI (pag.),
Correspondencia o : s
GRI Descripcion informacion relevante al tema o
EINF -
(2016) respuesta directa
205-1b) Operguones evaluadas para? ,rlesgos 13-17
relacionados con la corrupciéon
Anticorrupcién 905-2 Comunicacién y formacién sobre politicas 14-16
y procedimientos anticorrupcién
205-3 Casos de corrupcién y medidas tomadas 16
405-2 a)
N . . L.
. 0s¢ Ratio del salario base y de la remuneracién
Brecha salarial reporta dato . 35
. ., demujeres frente a hombres
por ubicacién
significativa
102-15 Prnncnpa!es impactos, riesgos y 12
oportunidades
Cambio climatico N . . .
201-2 a: i ii Implicaciones financieras y otros riesgos y
iv) *7"  oportunidades derivados del cambio 40-43
climatico
Cantidad de provisiones . S RC Contaminacidn accidental.
., X Incumplimiento de la legislacién y L o
y garantias para riesgos  -------- . ; Infraestructuras: 5 M siniestro/afio
X normativa ambiental . - o
ambientales Industrial: 25 M siniestro/afio
C i | -
omprom.ls?.s confa 102-12 Iniciativas externas 53-54
sostenibilidad
Conciliacion 401-3b) Permiso parental 28
302-4 Reduccién del consumo energético 40-41, 43, 46
Contaminacién Acustica Espafia: pag. 45. Internacional: No
L _— L existe criterio comun de consolidacién
———————— Contaminacidn acustica y luminica
Luminica: No existe en nuestra actividad
Vertido de a en funcién de su calidad .
306-1 ! . guas unct ucatl No existen
y destino
Contaminacion y 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 44-46
gestion de residuos
306-3 Derrames significativos No existen
306-4 Transporte de residuos peligrosos No aplica
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. Indicador Ubicacion del indicador GRI (pag.),
Correspondencia . . .
GRI Descripcidn informacion relevante al tema o
EINF .
(2016) respuesta directa
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 33-34
NG e
406-1 um'ero de caso§ de discriminaciény No ha habido
medidas correctivas adoptadas
Operaciones y proveedores cuyo derecho No ha habido. Para mayor informacion sobre
407-1a) de libertad de asociacion y negociacion la debida diligencia, gestién DDHH y cadena
colectiva podria estar en riesgo de suministro: 13-18, 50-52
Operaciones v proveedores con rieseo No ha habido. Para mayor informacion sobre
408-1) sipnificativo dyepcasos de trabajo infagntil la gestion de los DDHH y cadena de
& ) suministro: 18, 50-52
Operaciones y proveedores con riesgo No ha habido. Para mayor informacién sobre
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u la gestion de los DDHH en la cadena de
DDHH obligatorio suministro: 18, 50-52
. . No ha habido. Para mayor informacién sobre
Casos de violaciones de los derechos de los . s R L
411-1 L la debida diligencia y gestién de los DDHH:
pueblos indigenas
13-18
Nuevos proveedores que han pasado
414-1 filtros de seleccidn de acuerdo con los 21 proveedores (100 %)
criterios sociales
414-2a,b) Impactos sociales negativos en la cadena 84 proveedores evaluados
! de suministro y medidas tomadas 2 proveedores impactos negativos
102-17 MecanlstS de a,s.esoram|ento y 13-18, 50-52
preocupaciones éticas
Economia circular 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 44-46

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

No aplica en nuestra actividad
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. Indicador Ubicacion del indicador GRI (pag.),
Correspondencia . . .
GRI Descripcidn informacion relevante al tema o
EINF .
(2016) respuesta directa
305-1a) Emisiones directas de GEI (alcance 1) 42
305-2a) Emisiones indirectas de GEI (alcance 2) 42
305-3a) Emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 42
---------- Reduccién de las emisiones de GEI 41-43
Emisiones
305-4a) Intensidad de las emisiones de GEIl 7,28t CO, / M€
__________ Emisiones de sustancias que agotan la 43
capa de ozono (SAO)
Oxidos de nitrégeno (Noy), éxidos de
—————————— azufre (Soyx) y otras emisiones significativas 43
al aire
Obligaciones del plan de beneficios
201- . 2
01-3¢) definidos y otros planes de jubilacion 8
102-7a: i) Tamaiio de la organizacién 8-9,10
102-8 Informacidn sobre profesionales y otros 26-27.
a,b,c,e,f) trabajadores e) no hay variaciones estacionales
Empleo
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva 33-34
401-1b) Tasa .de rotacion, solo en lo relativo a los 27
despidos
405-1b) Diversidad en 6rganos de gobiernoy 25.26,32-33
empleados
Remuneracion de mujeres frente a D
—————————— Aclaracién pag. 35
hombres
Formacién 404-1 Media de horas de formacién al afio por 30

empleado
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Descripcion

Ubicacion del indicador GRI (pag.),
informacion relevante al tema o

. Indicador
Correspondencia
EINF =i
(2016)
102-10
308-1
Gestion de la cadena de
suministro 308-2
414-1
414-2a,b)

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion y
en la cadena de suministro

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Consumo energético dentro de la

respuesta directa
50-52

Cambio en la organizacion:
Presidenta: Sra. Anna Cornadé Vidal

21 proveedores (100 %)

Proveedores evaluados: 84

Proveedores con impactos negativos: 0
Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro: 0

21 proveedores (100 %)

84 proveedores evaluados
2 proveedores impactos negativos

Gestion de la energia  302-1 L 41,43, 46
organizacion
303-1 Extraccion de agua por fuente 46
F ienificati
303-2 uentes de agua signi lc'a'tlvamente No existen
afectadas por la extraccidn de agua
- icl ili N li
e d e eqE 303-3 Agua reciclada y reutilizada o aplica
306-1 VertldF) de aguas en funcién de su calidad No existen
y destino
306-5 Cuerpos de agualafectados por vertidos de No existen
agua o escorrentias
Indicadores de 102-55 fndice 65
seguimiento
———————— Beneficios obtenidos por pais 21
Informacion fiscal
———————— Asistencia financiera recibida del Gobierno 21
207-1 Enfoque fiscal 19-21
La compafiia no tiene consumidores
Evaluacion de los impactos en la salud y la directos.
416-1 seguridad de las categorias de productos Informacidn relativa al compromiso de
Medidas para la salud y o servicios la calidad con el cliente: pag. 48
la seguridad de los
consumidores La compaiiia no tiene consumidores
418-1 Sistemas de reclamacion y quejas recibidas directos.

y resolucién de las mismas

Informacién relativa al compromiso de
la calidad con el cliente: pag. 49
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Correspondencia
EINF

Indicador
GRI
(2016)

Descripcion

Ubicacion del indicador GRI (pag.),
informacion relevante al tema o
respuesta directa

Operaciones con participacién de la

:'li?’v-lvii) comunidad local, evaluaciones del impacto 60-62
B y programas de desarrollo
Informacion sobre
impactos en la sociedad
Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos —reales y potenciales— en No ha habido
las comunidades locales
102-1 Nombre de la organizaciéon Auré 97
102-2 Actividades, productos y servicios 8-9
Pl. d’Europa 2-4
102-3 Ubicacion de la sede 08902 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona. Espafia
102-4 Ubicacidn de las operaciones 10
102-5 Propiedad y forma juridica S.L.
Modelo de negocio
102-6 Mercados servidos 8-9
102-7 a:i) Tamaiio de la organizacién 8-9,10
102-18 a) Estructura de gobernanza 7
102-40 Lista de grupos de interés 55
Entidades incluidas en los estados Anexo 1, Sociedades dependientes y
102-45 . ) . .
financieros consolidados asociadas
No discriminacion 406-1 Num.ero de caso.s de discriminacion y No ha habido
medidas correctivas adoptadas
Declaracién de altos ejecutivos
102-14 rgsponsables de !a toma de decisiones 5.6
(incluye estrategia de la empresa y algunos
Politicas objetivos)
102-16 Valores, principios, estandares, y normas 13-18
de conducta
102-11 Principio o enfoque de precaucién 12,13
Principales riesgos Princivales i " .
102-15 r|nC|pa'es impactos, riesgos y 12-14, 43, 52
oportunidades
PrInC.I!)IO de 102-17 Mecanlsmfjs de a,s.esoramlento y 1318, 50-52
precaucion/DDHH preocupaciones eticas
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Correspondencia
EINF

Indicador
GRI
(2016)

Descripcion

Ubicacion del indicador GRI (pag.),
informacion relevante al tema o
respuesta directa

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro

Enfoque de gestion de proteccion de la

304-1 deojuntoad tegid d S
€ 0 junto a dreas protegidas o zonas de biodiversidad: 47
gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas
Impactos significativos de las actividades, , . g -
P & - Segun la identificacién y evaluacion de
---------- los productos y los servicios en la aspectos ambientales en cada obra
Proteccion de la biodiversidad P
biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados No ha habido
Especies que aparecen en la Lista Roja de
la UICN li ional .
304-4 aUICNy en istados n,ac.lona es de pag. 47
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
Relaciones laborales y . . . . L .
N Plazos de aviso minimos sobre cambios Para mayor informacién sobre relaciones
participacion de los 402-1b)

trabajadores

operacionales

laborales. pag. 33-34

Remuneracion
directivos

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracién

Ratio de compensacion total anual

Aclaracién: pag. 35

Aclaracién: pag. 35

Aclaracién: pag. 35

Remuneracion media

Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

Aclaracién: pag. 35
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Correspondencia
EINF

Indicador
GRI
(2016)

Descripcidn

Ubicacion del indicador GRI (pag.),
informacion relevante al tema o
respuesta directa

Tipo de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales,

Seguridad laboral 403-2 dias perdidos, absentismo y nimero de 36-39
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
Operaciones y proveedores con riesgo No ha habido. Para mas informacién sobre
Trabajo forzoso 409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u gestion de los DDHH y la cadena de
obligatorio suministro: 18, 50-52
Operaciones v proveedores con rieseo No ha habido. Para mas informacién sobre
Trabajo infantil 408-1 peracionesy p " r1eseo gestion de los DDHH y la cadena de
significativo de casos de trabajo infantil .
suministro: 18, 50-52
102-50 Periodo objeto del informe 2020
102-52 Ciclo de elaboracién de los informes Anual
P |
Transparencia 102-53 ' unto de contacto para preguntas sobre e rsc@grupocopisa.com
informe
—————————— Materiales utilizados por peso y volumen 44-46
3021 Consumo energético dentro de la 41,43, 46

organizacién
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Anexo 1: Entidades incluidas en los estados financieros consolidados —Auré 97 S.L.—

Sociedades dependientes

mm Actividad

Grupo Empresarial Copisa,
S.A.U.

Aurd Infrastructures
Group, S.L.U.

Copisa Constructora
Pirenaica, S.A.U.

CPI Industrial Engineering,
S.A.U.

Estructuras Aragon, S.A.U.

Natur System, S.L.U.

Conservacion de Viales y
Asfaltos, S.L.U.

CPI Integrated Services,
S.A.U.

Natur System Rehabilitacio

i Promocié S.L.U.
KMS5 Internacional, S.L.U.

Copisa Constructii, S.R.L.

Copisa, S.R.L.

Operadora de Energia
Fotovoltaica, S.L.U.

Construcciones Materiales
y Pavimentos Inmobiliaria,
S.L.U.

Mare Trebia, S.A.U.
Copisa Maroc, S.A.R.L.

Constructora Pirenaica
Copisa Costa Rica, S.R.L.

Copisa Guinée, S.A.R.L.U.
Concesionaria

Mediterranea, S.L.U.

First Brasilian Biodiesel
Company, S.L.

CPI Mauritanie, S.A.

Promomaresme 2003,
S.L.U.

AlG

COPISA

CPI

EASA

NATUR

VIASFALT

CPI'IS

NSRP

KM5

CONSTRUCTII

SRL

OEF

COMAPA

MARE TREBIA
COPISA MARROC

COPISA COSTA RICA

COPISA GUINEA

CONMED

FBBD

CPI MAURITANIA
PROMOMARESME

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Madrid

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Bucarest

Bucarest

Barcelona

Barcelona

Barcelona
Casablanca

San José

Barcelona

Barcelona

Nuakchot

Barcelona

Sociedad patrimonial

Sociedad patrimonial

Construccidén y obras publicas

Ejecucion de obras, proyectos
y mantenimientos industriales

Construccién y obras publicas

Rehabilitacion

Construccidén y obras publicas

Prestacion de servicios

Construccién, rehabilitacidon y
promocidn inmobiliaria.

Venta de aridos
Construccién y obras publicas

Construccidén y obras publicas

Generacion, produccion y
explotacion de energia

Promociones inmobiliarias

Sociedad patrimonial
Construccidén y obras publicas

Construccidén y obras publicas

Construccidén y obras publicas

Sociedad patrimonial

Productos quimicos

Obras industriales

Promociones inmobiliarias
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Sociedades asociadas

| RazénSocial | Acrénimo ______ Domicilio | Actividad \

Copisa Concesiones, S.A. CONCESIONES Barcelona Sociedad patrimonial
Quatre Camins Infraestructures, Qcl Barcelona Construccion y
S.A. explotacion de un centro

penitenciario

Quatre Camins Manteniment, S.L. | QCM Barcelona Mantenimiento médulo
Quatre Camins

Cedinsa Concessionaria, S.A. CEDINSA Barcelona Construccion y
explotacion de
concesiones de
carreteras

Urbs ludex et Causidicus, S.A. URBICSA Barcelona Concesidn para
construccién y
explotacion Ciudad
Judicial de Barcelona

Concessions Estacions Aeroport CELA9 Barcelona Construccién y
L9, S.A. explotacion de
concesiones de
estaciones de metro

Modularity, S.L. MODULARITY Barcelona Construccién y montaje
industrial para industria
petroquimica
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Declaracion de Verificacién de
Informacidon No Financiera

declaracién de Verificacién de AENOR para
AURO 97, S.L.

sociedad matriz de Grupo Copisa

relativa al estado consolidado de informacién no financiera “2020. Estado de Informacién no
financiera. Grupo COPISA”

conformealaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2020

En Madrid a 23 de juliode 2021

Rafael Garcia Meiro
Director General
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AENOR

AURO 97, S.L. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: PLAZA EUROPA, 2-4. 08902 -
HOSPITALET DE LLOBREGAT (BARCELONA) y en su nombre, Roberto VALMASEDA ARRIAGA, en cargo
de DIRECTOR FINANCIERO DE NEGOCIO, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un
nivel de aseguramiento limitado de su Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF)
conforme alaLey 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
(en adelante, laLey 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién dnicamente es valida para el propésito encargado y reflejasélo

la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de lainformacién y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo laresponsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asi como
los sistemas de gestién de los que se obtiene lainformacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacién, ningiin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al

informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enlalLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)
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SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestion Medioambiental (ISO 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001).

Sistema de Gestién de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar

el Programa de verificacién hansido:

1)

2)

4)

5)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacién
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de

informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacién relacionada con su desempefio

en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.
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= (onsistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisién de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en “2020. Estado de Informacién no financiera. Grupo COPISA" y
para la informacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2020, no proporcione informacion fiel del desempefio de AURO 97, S.L. y sociedades referenciadas en
el estado de informacién no financiera consolidado, en materia de responsabilidad social conforme a
laLey 11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal,
incluida la gestion de la igualdad, la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos
humanos, lucha contrala corrupciény el sobornoy la diversidad, excepto los datos completos relativos
aremuneraciones medias dado que se reportan solo a nivel nacional y considerando salarios brutos.
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